CONDICIONS DEL SERVEI

FRED | CALOR

1. DADES GENERALS

Num Contracte Nim Document Nom / Raé social

Domicili

Titular del servei HomeServe Iberia, S.L.U., inscrita en el Registre Mercantil de Madrid. NIF: B-63778518. Domicili Social: Parque Empresarial La Finca Edificio, 12, P.° Club
Deportivo, 1, 28223 Pozuelo de Alarcon, (Madrid).

2. DADES DEL PRODUCTE

Servei contractat

Durada del Un any Data de Data de venciment
contracte contractacio

Aquest contracte té el termini de durada d'un any des de I'activacid del servei. Finalitzat el termini esmentat, el Contracte s'entendra tacitament prorrogat per
periodes anuals, llevat de preavis de qualsevol de les parts trucant per teléfon, a través de la Zona Client, estant préviament registrat, mitjancant una
notificacié escrita a I'altra part, amb 30 dies d'antelacié a la data de terminacié del periode inicial o de qualsevol de les prorrogues. Aixd no obstant, la
validesa del present Contracte queda subjecta i condicionada a la prévia verificacio per HomeServe de les dades aportades pel CLIENT, podent rebutjar-lo
en cas de discrepancia o incorreccio.

Periode de Sense perjudici de la durada del Contracte, per poder fer Us del Servei contractat, el Client haura d'esperar el termini per a l'inici
suspensio de I'is abans indicat, a comptar de la data de contractacio, a fi que el Contracte s'activi correctament al sistema de gestié de
d’efectes (dies) HomeServe corresponent i el Client pugui ser atés degudament. Durant aquest termini no hi haura obligaci6 per part de

HomeServe de realitzar cap prestacié d'acord amb aquest Contracte, ni dret del Client a demanar la realitzacié de prestacié o
intervenci6 alguna. Aquest termini d’inici d’Us s’aplica només durant el primer any de Contract.

Preu del servei Preu del servei IVA/IGIC/IPSI Preu Total Preu 1er any
amb descompte

Periodicitat de pagament Forma de pagament

A partir del primer any de vigéncia, el preu s'actualitzara (tret que I'index indicat més endavant sigui negatiu) anualment de manera automatica en la data en qué correspongui
renovar el Contracte, prenent com a base per a I'actualitzacio, IlPC general nacional publicat per I'Institut Nacional d'Estadistica el mes de novembre de cada any. El fraccionament
del pagament del preu no modifica la durada del periode de servei, ni als efectes de la garantia que presta HomeServe Iberia, S.L.U., ni de l'obligaci6 per part del CLIENT de pagar
la totalitat del preu.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

Per mitja d'aquest Contracte, HomeServe Iberia, S.L.U., ofereix al CLIENT aquest Servei i, per tant, el dret de gaudir tant dels serveis basics com del valor afegit que HomeServe
Iberia, S.L.U., posa a la seva disposicié i que es descriuen tot sequit. D'ara endavant, entenem com a CLIENT la persona fisica o juridica i titular del mitja de pagament acordat i que
contracta aquest Servei per a la prestacié dels serveis vinculats al domicili que recullen aquestes Condicions, llevat del Servei de Reparacions.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI
Prestacio del Servei en les condicions segtients:

Serveis inclosos

o Reparacio de I'aparell d'aire condicionat: Avaries que impedeixin el correcte funcionament en I'aparell instal-lat en I'habitatge que, sent un sistema de regulaci¢ de la temperatura de
I'aire, s'utilitza amb 'objectiu de proveir d'aire fresc/calent i renovat de manera constant en I'espai tancat. S'inclouen aparells d'aire condicionat de tipus split i per conductes, incloent-hi
la unitat externa i la interna, i corresponents a un sistema autonom d'aire condicionat.

o Revisio de I'aparell d'aire condicionat de tipus split: Revisi6 anual de I'aire condicionat que inclou: revisié de I'estat dels filtres, comprovacié d'abséncies de trencaments i de la
presencia de pols dipositada en aquest, inspeccié de la bateria del condensador, comprovar que no conté particules de pols, comprovacio de la pressié del gas refrigerant i I'abséncia
de sediments d'oli provinents del compressor en les unions de les canonades que indiquen la presencia de fugides, revisio de l'estat de les safates i els conductes de desguas, aixi
com la lliure circulacié dels condensats.

o Revisio de I'aparell d'aire condicionat per conductes: Revisi6 anual que inclou: a) Neteja de filtre en Unitat Interior (La neteja de filtres de la unitat interior ha de ser localitzada
sobre el fals sostre i de facil accés. Es localitza en la part posterior de la unitat interior. Els treballs inclosos sén aspirats de pols i neteja de filtres amb sabé neutre). b) Neteja de
reixetes o difusors (estimacié de 6 reixetes, els treballs de neteja de reixeta inclou els treballs d'aspirat i rentada de les reixetes amb sabé neutre). c) Neteja de reixeta d'Unitat Exterior
(els treballs consisteixen en el raspallat exterior i neteja de reixeta estant 'equip apagat).

Serveis exclosos:
- No queden incloses les reparacions en els aparells d'aire condicionat que tinguin una antiguitat inferior a 6 mesos o superior a 15 anys.

CAP DELS SERVEIS DESCRITS INCLOU LES PECES I, PER TANT, SON A CARREC DEL CLIENT.

Servei de Reparacions: Posada a disposicio amb condicions preferents de la xarxa d'assisténcia a la llar per a reparacions de HomeServe, amb una xarxa de més de 30 gremis i
4.000 professionals que presten servei a qualsevol part d'Espanya, i amb la garantia d'1 any a qualsevol reparacio efectuada. El Servei de Reparacions inclou el desplagament del
professional necessari al domicili en qualsevol cas diferent dels serveis descrits anteriorment, segons el gremi sol-licitat pel CLIENT (subjectes a disponibilitat geografica). EI CLIENT
haura d'acceptar el cost dels serveis contractats aixi com el de la ma d'obra, materials i maquinaria necessaries per dur a terme el servei. Alguns dels productes i serveis seran
facilitats o subministrats per empreses proveidores diferents a HomeServe, a la qual el CLIENT manifesta la seva expressa conformitat i havent de formalitzar-se en aquest cas el
corresponent acord contractual de prestacié de servei entre el CLIENT i les citades empreses subministradores. En el suposit de serveis o productes subministrats per empresa
proveidora diferent d'HomeServe, la descripcié que se'n faci en la documentacio de I'esmentada empresa sera la juridicament valida i vinculant amb caracter general, sent qualsevol
altra descripcié merament orientativa i no vinculant . Igualment, i per al suposit esmentat amb anterioritat, i atés que HomeServe és unicament 'empresa comercialitzadora dels
productes i serveis subministrats, les garanties seran les fixades per I'empresa subministradora. Aquest Servei de Reparacions es prestara al CLIENT amb independéncia de
I'immoble en qué es realitzi I'activitat contractada.

5. RESOLUCIO DEL CONTRACTE



A més de per les causes legalment previstes el Contracte es
a) Si el CLIENT no compleix els seus compromisos de pagament adquirits en les dates fixades per a determinats serveis. La manca de qualsevol pagament en els
termes pactats, aixi com I'existéncia de qualsevol situacié d'insolvéncia provisional o definitiva del CLIENT, faculta HomeServe Iberia, S.L.U., per a suspendre els serveis
prestats o resoldre el Servei, sens perjudici del dret que I'assisteix a reclamar judicialment els imports pendents.
b) Per venciment del termini de la Promocio, si escau.
c) Per modificacié de les Condicions Generals, d’acord amb el que estableix la condicié nim. 7 del present document.
d) Per les causes que estableixen els Serveis especifics subscrits pel CLIENT amb les empreses subministradores dels productes i serveis.
e) Per I'exercici del dret de desistiment que recull la condicié nam. 13 del present document.

6. CESSIO A TERCERS
Cap de les parts pot cedir els drets i les obligacions objecte del Contracte sense comunicar-ho per escrit a l'altra part. Aixo, sens perjudici que HomeServe Iberia, S.L.U., pugui cedir
els drets i les obligacions derivades del Contracte a una altra empresa que formi part del grup empresarial del qual forma part HomeServe Iberia, S.L.U.

7. MODIFICACIO DE LES CONDICIONS GENERALS

Aquestes Condicions Generals, les pot modificar HomeServe Iberia, S.L.U., quan una prestacié més eficag dels serveis i exigéncies organitzatives ho requereixin, previa
comunicacio trucant per teléfon, a través de la Zona Client estant préviament registrat o mitjangant una notificacié escrita a l'altra part. Les modificacions son efectives i, per tant,
aplicables, si, transcorreguts 30 dies des de la contractacio, el CLIENT no ha manifestat per escrit a HomeServe Iberia, S.L.U., la seva decisi6 de revocar el servei. Aquesta
revocacio no genera cap dret indemnitza tori o compensatori per al CLIENT, tret que s’hagi ocasionat algun perjudici notori i aixi s’acrediti fefaentment.

8. LLEIAPLICABLE | JURISDICCIO
Per resoldre les discrepancies que el Contracte susciti, totes dues parts se sotmeten a la competéncia dels jutjats i tribunals del domicili del CLIENT. Para la resolucié de las
discrepancies que el Contracto suscite, amb as partes se sometent a la competéncia de los Jugadors y Tribunals del domicilio del CLIENTE.

9. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Les dades personals del CLIENT, el seu representant legal i/o titular del compte bancari, que es recullen en aquest Contracte son necessaris per a la seva execucid i s'assumeix
que els mateixos han estat facilitats pel seu titular o amb la seva autoritzacié i que, sén exactes i estan actualitzats.

El Responsable del tractament de les dades personals és HomeServe domiciliada en Parque Empresarial La Finca Edificio, 12, P.° Club Deportivo, 1, 28223 Pozuelo de Alarcén,
(Madrid). Els fins d'aquest tractament sén: (i) gestionar tot el relatiu al Contracte i a la relacié amb el CLIENT, inclos el cobrament i domiciliacié bancaria, per ser necessari per a
I'execucié del Contracte, aixi com per al compliment d'obligacions legals; (i) basant-se en el seu consentiment, enviar-li comunicacions comercials, per qualsevol mitja, inclosa la via
electronica (ej: e-mail, SMS), d'altres Serveis i d'Assegurances que HomeServe intermedia sobre assisténcia en la llar, (iii) basant-se en el seu consentiment, enviar-li comunicacions
comercials inclosa la via electronica, de les empreses del seu Grup, de les seves empreses participades i de tercers col-laboradors sobre productes dels sectors: financer,
telecomunicacions, energia i climatitzacio En la nostra web podra trobar el detall de les terceres empreses amb les quals col-laborem per a la realitzacié d'ofertes comercials (iv)
basant-se en l'interés legitim, realitzar enquestes de qualitat per a millorar productes i serveis, analitzar les seves dades per a adequar les ofertes comercials al seu perfil, atreure a
potencials clients similars i optimitzar les campanyes publicitaries, aixi com, per a remetre-li comunicacions comercials de Serveis similars. Tot aixo en funcié del que vosté ens hagi
autoritzat.

La no prestacié de consentiment, o la seva oposicio a l'interés legitim, quan sigui necessari per a I'enviament de comunicacions comercials, no impedeix I'execucioé del Contracte.
Les dades personals es comunicaran a les segiients categories de destinataris prévia adopcié de les garanties necessaries i suficients, quan resulti procedent per la seva
involucracié en la consecucié dels fins del tractament: (a) prestadors de serveis; (b) asseguradores, entitats financeres, professionals i altres entitats col-laboradores; (c) entitats del
grup HomeServe i empreses participades;(d) autoritats publiques o tercers (amb base legal en una obligacié legal).

Les dades personals es conservaran durant tota la relacié contractual i fins que hagin prescrit qualssevol relacions obligacionals i/o possibles accions i sense perjudici del seu
blogueig per a l'exigencia de responsabilitats derivades del tractament durant el seu termini de prescripcio. Les dades personals podran ser transferits als Estats Units o a un tercer
pais o organitzacié internacional, encara que no tingui un nivell adequat de proteccid, solament quan HomeServe. hagi adoptat préviament les garanties necessaries per a assegurar
als interessats el mateix nivell de proteccid que el legalment exigible.

Les dades personals podran ser objecte d'elaboracio de perfils amb la finalitat d'analitzar preferéncies, personalitzar la publicitat, seleccionar audiéncies de destinataris a efectes
publicitaris, realitzar accions de marqueting directe, millorar la qualitat dels serveis i la relacié amb el CLIENT, pero no es prendran decisions basades Unicament en el tractament
automatitzat dels mateixos que produeixin efectes juridics o altres efectes significatius similars per al CLIENT.

Els titulars de les dades personals podran exercir els seus drets de proteccié de dades (accés, rectificacid, supressié, oposicio, limitacié i portabilitat, entre altres), aixi com, revocar
el seu consentiment, en qualsevol moment, identificant-se degudament i dirigint-se per escrit a I'apartat de correus 57276, 28224 Pozuelo de Alarcon, Madrid o a
protecciondedatos@homeserve.es. Aixi mateix, poden contactar amb el Delegat de Proteccié de Dades en dpospain@homeserve.és i, interposar una reclamacié davant el mateix o,
davant I'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades o autoritat de control competent.

HomeServe mantindra actualitzada la informacié sobre el tractament de les dades personals en www.homeserve.es/politica.

10. DESISTIMENT | INFORMACIO ADDICIONAL
En compliment de la normativa vigent, tot seguit I'informem de les qgiiestions addicionals segtients en relacié amb el seu Contracte:

a) Usted Vosté disposa d’'un termini de 35 dies naturals, a comptar des de la contractacid, per a desistir del Contracte sense indicar-ne els motius i sense cap penalitzacio, i pot
fer-ho trucant al teléfon 910501248 o per escrit a I'adreca de HomeServe Iberia, S.L.U.: Parque Empresarial La Finca Edificio, 12, P.° Club Deportivo, 1, 28223 Pozuelo de
Alarcén, (Madrid) o al correu electronic: atencion.cliente@homeserve.es. Voste pot fer servir el model seglient per exercir el seu dret de desistiment.

Num Contracte: Nom / Rao social:: NIF
Amb domicili a
Data de contracte
b) El preu del Servei (impostos inclosos) figura especificat en les presents condicions de contractacié. El pagament es realitza a través del mitja de pagament acordat amb voste.
c) La informacié facilitada mitjangant aquest document és valida durant tot el periode de durada del servei..

11. COMUNICACIONS

Les parts acorden que, si el CLIENT desitgés contactar amb HomeServe, el podra realitzar a través del telefon 911774635 o per escrit a I'adrega HomeServe, Parque Empresarial
La Finca Edificio, 12, P.° Club Deportivo, 1, 28223 Pozuelo de Alarcon, (Madrid). Si ho prefereix, pot contactar via email en l'adreca d'atencion.cliente@homeserve.es o registrant-se
en la Zona Client amb el seu nimero de contracte inclos en aquest document en I'apartat Num. 1.


mailto:atencion.cliente@homeserve.es

