
De conformitat amb el deure d’informació que preveu el Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, que transposa la Directiva 2016/97 del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de gener 
de 2016, sobre la distribució d’assegurances, s’informa que la seva assegurança és distribuïda per l’agent d’assegurances exclusiu RACC MEDIAGENT, S.A.U., que procedeix a facilitar-li 
i a posar en coneixement seu, abans de formalitzar el contracte d’assegurança, la informació següent.

Identitat i adreça: RACC MEDIAGENT, S.A.U., Agència d’Assegurances Exclusiva, amb domicili social a l’Avinguda Diagonal, 687 (08028) de Barcelona, amb NIF A-58201740 i 
inscrita al Registre Mercantil de Barcelona: T. 44114, F. 21, F. B-79145.

Registre: consta inscrita al punt únic d’informació de mediadors d’assegurances i reassegurances de la Direcció General d’Assegurances i Fons de Pensions amb clau de registre 
C0708A58201740. S’accedeix a la informació procedent dels registres de mediadors d’assegurances, corredors de reassegurances i dels seus alts càrrecs, al seu domicili postal a l’Av. 
del General Perón (28020) de Madrid, consultable mitjançant petició escrita, i al seu web www.dgsfp.mineco.es, accedint al punt únic d’informació (PUI). 

Participació en el capital o en els drets de vot d’una asseguradora: RACC MEDIAGENT, S.A.U., no té participació directa ni indirecta superior al 10% en el capital social 
o en els drets de vot d’una entitat asseguradora.

Participació d’una asseguradora en els drets de vot o en el capital de RACC MEDIAGENT, S.A.U.: no hi ha participació directa ni indirecta de cap asseguradora 
superior al 10% ni en el capital social ni en els drets de vot de l’entitat RACC MEDIAGENT, S.A.U. 

Atenció i resolució de queixes i reclamacions: les discrepàncies que puguin sorgir en relació amb el mediador, i sense perjudici del dret d’acudir als 
jutjats i tribunals competents, podran ser sotmeses a resolució en qualsevol de les instàncies següents. 

En l’àmbit assegurador i de conformitat amb el que estableixen les ordres del Ministeri d’Assumptes Econòmics i de Transformació Digital ECO/734/2004, d’11 de març, i 
ECC/2502/2012, de 16 de novembre.

a. Davant del Servei d’Atenció i Defensa del Client (SADC) de l’Entitat Asseguradora de Grupo ACM España (GACM SEGUROS GENERALES, COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS, 
S.A., i AGRUPACIÓN AMCI DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.), de la qual és agent exclusiu, respecte a l’actuació dels seus mediadors i sobre els procediments de resolució extrajudicial 
de conflictes, té a la seva disposició un departament destinat a l’atenció i resolució de les queixes i reclamacions dels clients i parts interessades; és a dir, prenedors, assegurats, 
beneficiaris, tercers perjudicats o drethavents de qualssevol d’ells, relatives als seus interessos i drets legalment reconeguts, per mitjà del Servei d’Atenció i Defensa del Client (SADC). 
Amb aquesta finalitat, podrà adreçar-se per escrit davant del SADC de la corresponent Entitat Asseguradora, personalment o mitjançant representació, per mitjà de carta, imprès 
disponible a les oficines de l’Entitat Asseguradora o correu electrònic a l’adreça que, a aquest efecte, figuri al web www.grupo-acm.es. Aquest adoptarà una proposta de resolució de 
forma motivada i per escrit, segons el procediment que preveu el reglament de funcionament de l’entitat, que estarà a la disposició dels interessats i podrà ser consultat en qualsevol 
moment a través del web o a les oficines de l’asseguradora.

El termini de tramitació de l’expedient serà d’un mes a comptar des del dia de presentació per part de l’interessat de la queixa o reclamació davant del Servei d’Atenció i Defensa 
del Client.

Això no obstant, el SADC no admetrà a tràmit les qüestions sotmeses o ja resoltes per una decisió judicial, administrativa o arbitral.

b. Davant del Servei de Reclamacions de la Direcció General d’Assegurances i Fons de Pensions (Ministeri d’Assumptes Econòmics i de Transformació Digital), sempre que hagi 
transcorregut el termini mínim d’un mes i no s’hagi obtingut resposta del SADC, o quan aquest hagi desestimat la petició. A més de resoldre les queixes i reclamacions, el Servei de 
Reclamacions també serà competent per atendre les consultes que se li formulin relatives a qüestions d’interès general sobre els drets dels assegurats i vies legals per al seu exercici. 

Posem a la seva disposició un telèfon d’informació exclusiva sobre queixes i reclamacions: 900 898 120, disponible les 24 hores, de dilluns a divendres.

TRACTAMENT DE LES SEVES DADES DE CARÀCTER PERSONAL

Mediador encarregat del tractament: RACC MEDIAGENT, S.A.U. (Avinguda Diagonal, 687; 08028 Barcelona; NIF A-58201740). 

Entitat Asseguradora responsable del tractament: la corresponent Entitat Asseguradora de Grupo ACM España amb les quals opera l’agent exclusiu (GACM SEGUROS GENERALES, 
COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., o AGRUPACIÓN AMCI DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.), totes dues amb domicili a la Carretera de Rubí, 72-74; Edifici Horizon; 08174 
Sant Cugat del Vallès (Barcelona). 

Finalitats del tractament: la mediació del contracte d’assegurança. 

Legitimació: execució del contracte d’assegurança; compliment d’obligacions legals. 

Termini de conservació: durant tota la vigència del contracte d’assegurança i, quan venci, durant els terminis de prescripció d’obligacions legals que siguin aplicables. 

Drets: revocar en qualsevol moment el consentiment prestat i exercir, si escau, els drets d’accés, rectificació, supressió, oposició, portabilitat i limitació del tractament, enviant un escrit 
al responsable del tractament, juntament amb un document oficial que l’identifiqui, a la seva adreça postal o a l’adreça electrònica protecciondatosgacm@gacm.es. 

Delegat de Protecció de Dades (DPD): en el cas que tingui qualsevol qüestió relacionada amb el tractament de les seves dades personals i l’exercici dels seus drets, podrà adreçar-se al 
DPD enviant-li un escrit, juntament amb un document oficial que l’identifiqui, a l’adreça postal indicada o a l’adreça electrònica dpogrupoacm@gacm.es, o bé presentar una reclamació 
davant l’Agència Espanyola de Protecció de Dades (c/ Jorge Juan, 6; 28001 Madrid; www.aepd.es). 

Informació addicional: pot consultar la resta d’informació complementària sobre protecció de dades a la secció Política de Protecció de Dades de Grupo ACM España, publicada al web 
www.grupo-acm.es. 

Distribució: RACC MEDIAGENT, S.A.U., no ofereix assessorament en relació amb els productes d’assegurança comercialitzats. Com a agent d’assegurances exclusiu està 
contractualment obligat a desenvolupar l’activitat de distribució d’assegurances exclusivament amb una o, amb l’autorització corresponent, amb diverses entitats asseguradores. 
Desenvolupa l’activitat de distribució d’assegurances amb les entitats asseguradores de Grupo ACM España (AGRUPACIÓN AMCI DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., i GACM SEGUROS 
GENERALES, COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U.), actuant en nom i per compte de l’Entitat Asseguradora. Abans de la formalització d’un contracte d’assegurança, el 
mediador determina, basant-se en informacions obtingudes del client, les exigències i les necessitats d’aquest client i li facilita informació objectiva sobre el producte d’assegurances de 
forma comprensible, de manera que el client pugui prendre una decisió fundada. La naturalesa de la remuneració rebuda en relació amb el contracte d’assegurança és una comissió i 
està inclosa en la prima d’assegurança. 

Dret de desistiment: disposa de la facultat de desistir del contracte quan aquest s’hagi conclòs amb les condicions d’una venda a distància. El dret de desistiment es pot exercir en 
un termini de 30 dies naturals respecte a les assegurances de vida i de 14 dies naturals respecte a la resta d’assegurances, sense indicar-ne els motius i sense cap penalització. Aquest 
dret s’haurà d’exercir adreçant un escrit a la corresponent Entitat Asseguradora de Grupo ACM España: GACM SEGUROS GENERALES, COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., 
o AGRUPACIÓN AMCI DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., totes dues amb domicili a la Carretera de Rubí, 72-74; Edifici Horizon; 08174 Sant Cugat del Vallès (Barcelona). En el cas de 
desistiment, el client haurà de pagar la part de prima corresponent al període durant el qual el risc ha estat cobert. Aquest període es calcula fins al moment del desistiment.

INFORMACIÓ DEL MEDIADOR


