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éQué le cubre y qué no le cubre este seguro?

Se entiende por...

Edificacion (Continente)

Es el conjunto formado por:

La construccion principal: cimientos y muros; forjados, vigas y pilares; paredes, techos y suelos; cubiertas y fachadas;
puertas y ventanas.
Las construcciones accesorias: armarios empotrados, chimeneas y cerramientos acristalados.

Las dependencias y edificaciones que se hallen en la misma finca descrita en la pdliza, tales como garajes, trasteros,
lefieras y bodegas.

Las vallas, muros y cercas dependientes e independientes del edificio asegurado que sean de cerramiento o de
contencion de tierras.

Las zonas de recreo y deportivas, cuyo uso y disfrute se deriva de la propiedad de la vivienda, asi como sus
instalaciones anexas (piscina).

Las instalaciones fijas de:

Agua, gas, electricidad, antenas de radio, radioaficionado, y television, energia y telecomunicaciones.
Domética
Calefaccion y refrigeracion, incluidas calderas, radiadores y aparatos de produccion de frio que estuvieran instalados
de forma permanente.
Los elementos sanitarios.
Las persianas y toldos. \
Pavimentacién de parcela o jardin y farolas privativas de la vivienda.
Los elementos de ornato tales como falsos techos, moqguetas, entelados, papeles pintados y reyestimientos de
madera que estén adheridos permanentemente a las construcciones principal, accesorias o & .

los#elementos comunes

En caso de construccion en régimen de propiedad horizontal, queda comprendida la proporcidn
que le corresponda, siempre que resulte insuficiente el seguro comun establecido por los co rios 0 en caso de

inexistencia de éste, y los hechos estén garantizados por la presente poliza.

No le incluye:

&
&

Los muebles y sus elementos, incluidos los de cocina, aiin cuando se hallegi{QIados de forma permanente.

Arboles, plantas y césped, salvo contratacion de la garantia arboles yﬂbu
o~ b7

S.

"

£ d
Enseres del Hogar (Contenido) \\

Mobiliario: Son aquellos bienes caracteristicos del hogar@wallen dentro de la vivienda, tales como:

Muebles, electrodomésticos, equipos eléctricog y{e\rénicos.

Ropa y ajuar doméstico. c\

Comestibles.

Objetos de uso personal. &O

Animales domésticos que sean pe@gatos, pajaros o peces.

Objetos de uso profesional has aximo del 25% de la suma asegurada para mobiliario.

Vehiculos de movilidad pe ah bicicletas eléctricas y vehiculos eléctricos para personas con movilidad reducida.

Mobiliario guardado en t ros o dependencias anexas o en otra situacién: hasta un limite del 25% del mobiliario,

siempre y cuando dith ependencias tengan todos los huecos protegidos; en caso de superar 20.000 euros se
exigiran las misb didas de proteccion que las de la vivienda principal.

Enseres del Q(Contenido)
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Mobiliario: Son aquellos bienes caracteristicos del hogar propiedad del arrendador que se hallen dentro de la vivienda,
tales como:

Muebles, electrodomésticos, equipos eléctricos y electronicos.
Ropa y ajuar doméstico.

Mobiliario guardado en trasteros o dependencias anexas o en otra situacion: hasta un limite del 25% del mobiliario,

siempre y cuando dichas dependencias tengan todos los huecos protegidos; en caso de superar 20.000 euros se
exigiran las mismas medidas de proteccion que las de la vivienda principal.

Joyas: Se consideran como tales:

Objetos de oro, plata y platino con o sin perlas o piedras preciosas engarzadas, y piedras preciosas engarzadas.

Las monedas de oro y plata que no formen parte de colecciones.

Salvo declaracion expresa no tendran derecho a indemnizacion aquellas joyas y/o alhajas cuyo valor por unidad o juego

supere 5.000 euros.

Objetos de valor artistico:

Las obras de arte y antigliedades como tapices, cuadros, alfombras y pieles, cuyo valor unitario exceda de 10.000
euros.
Las colecciones y los incunables, de cualquier valor.

No le incluye:

Vehiculos a motor, caravanas, remolques, embarcaciones de recreo, salvo declaracion expresa en I{@\a, ni, en
caso alguno, los objetos en ellos depositados.

Los valores mobiliarios piiblicos y privados, efectos de comercio, piedras no engarzadas y n@ reciosos en
barras o acuiiados.

Billetes de Banco, excepto en cuanto a la cobertura de robo y con el limite de |ndemn( que figura en "Que le

cubre y no le cubre este seguro".

Bienes de terceros que sean joyas u objetos de valor artistico. (\
No le incluye: ( O
Vehiculos a motor, caravanas, remolques, embarcaciones de recre declaracion expresa en la péliza, ni, en
caso alguno, los objetos en ellos depositados.
Los valores mobiliarios piiblicos y privados, efectos de co dras no engarzadas y metales preciosos en

barras o acuiados.

Billetes de Banco, excepto en cuanto a la cobertura de!o 0,y con el limite de indemnizacion que figura en "Que le

cubre y no le cubre este seguro".
Joyas: Se consideran como tales:

- Las monedas de oro y plata que no forme rte de colecciones.

Objetos de valor artistico: Se considm“o tales:
- Las obras de arte y antigiiedade apices, cuadros, alfombras y pieles.
- Las colecciones y los incunablé

Comestibles

Objetos de uso personal @

Animales domésticos

Objetos de uso pro@g

Miembro de
Es cualquier

+
- Objetos de oro, plata y platino con o sin p;l@edras preciosas engarzadas, y piedras preciosas engarzadas.

ar y/o0 persona que conviva con Usted en la vivienda asegurada.

Pagina 4

:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9104/1A521C/36.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021513.1448.0MS



:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9104/1A521C/36.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021513.1448.0MS

Tercero
Se considera Tercero a cualquier persona, excepto su conyuge, hijos, padres u otras personas que convivan con Usted en
la vivienda asegurada.

¢Qué es el Capital Asegurado?

Es la cantidad maxima que esta obligada a abonar la Entidad Aseguradora en caso de siniestro por todos los bienes y
coberturas aseguradas en la péliza. En aquellas coberturas para las cuales se establece un importe determinado en el
cuadro de "Coberturas contratadas”, se entiende que es el capital asegurado para dicha cobertura.

Siniestro
Cualquier dafio y/o pérdida cubierto bajo el presente contrato y que se produzca durante la vigencia del mismo. Todos los
dafios o pérdidas que tengan por origen una misma causa constituiran un tnico y mismo siniestro.

Accidente
Lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a su voluntad.

¢Qué es el Primer Riesgo?
En las coberturas aseguradas bajo esta modalidad, los dafios se indemnizan como maximo hasta la cantidad fijada en la
péliza como capital asegurado sin aplicacidn de regla proporcional.

¢Qué es el Copago?

Es el importe que la Entidad Aseguradora cobrara en concepto de gastos de gestion por cada siniestro. Este cargo se
enviara a la cuenta del asegurado en el momento de la declaracion del siniestro, salvo que el mismo afecte a las garantias
de Asistencia, Proteccion Juridica o Servicio de Bricolaje. En caso de devolucidn del recibo por parte del asegurado, la
entidad aseguradora procedera: A la anulacion inmediata de la pdliza. Al impago del siniestro. Al recobro deVlgs gastos.

¢Qué es la Franquicia? Q
a

Es la cantidad que en cada siniestro y segln lo pactado para cada uno de los riesgos cubiertos, m ida por el
Asegurado. La franquicia se deduce de la indemnizacion final a percibir por el Asegurado, incl iniestros amparados

por coberturas aseguradas a primer riesgo. K

éQué le cubre cada garantia y qué no le cubre? O
Naturaleza del Seguro Contratado: (

Al amparo de la Ley del Contrato del Seguro, la Entidad Aseguradora/AXA sefcompromete, con caracter general, a
indemnizar a sus tomadores/asegurados que sufran algun siniestro de scritos en los términos que se indican a lo
largo de esta Péliza y en los términos que impone la Ley referida su indemnizacion sera abonada por la Entidad
Aseguradora directamente al asegurado/tomador o, en su cas ’X sional/empresa seleccionado por el
asegurado/tomador que hubiera efectuado la reparacion, sup, ste Ultimo en el que la Entidad Aseguradora abonara
(hasta el limite del importe de la indemnizacion que, en su Leorresponda) la factura que el reparador hubiera expedido
a su cliente (el asegurado/tomador) por los trabajos reali s en su inmueble.

Excepcional y Unicamente cuando la naturaleza del @o lo permita y el asegurado asi lo consienta, la Entidad
Aseguradora podra sustituir el pago de la indemr@ por la reparacion o la reposicion del objeto siniestrado, regla
ars

subsidiaria de reparacion que debera document adecuadamente.

Posibilidad de poner a disposicion de | thores/ asegurados un listado de reparadores

Para efectuar la reparacion que se jse como consecuencia del siniestro acaecido en el inmueble asegurado, el
tomador/asegurado de AXA podra efegir/contratar/decidir la contratacion del profesional/de la empresa de reparacion que
considere o estime oportuna. stante, co n el propdsito de facilitarle la gestion del siniestro, cuando el

tomador/asegurado le notifidfue € mismo a la Entidad Aseguradora ésta podra ofrecerle la posibilidad de ponerle en
contacto/referirle a repakaddkes de su zona para que el tomador/asegurado valore su contratacion o no.

La eleccion del repa
salvo en aquelio
necesariame
preverse exprese

por parte del tomador/asegurado no comporta la exclusién de la garantia o cobertura contratada,
que se citen en esta Pdliza en los que se prevea expresamente que la cobertura esta vinculada
fue la reparacion/el servicio se preste por la red de reparadores de AXA (regla excepcional que debe
ente en esta Péliza).

Pagina 5



Incendio, explosion
Qué le cubre:

Dafios materiales que sufran los bienes asegurados cuando se destruyan a consecuencia de incendio y/o explosién

Los dafios ocasionados a los vehiculos a motor, remolques, caravanas y embarcaciones de recreo cuando se
encuentren estacionados dentro del garaje de la vivienda asegurada en el momento de producirse el incendio

No le cubre:
Los daiios en los bienes asegurados que no sean debidos a incendio, por ejemplo, los dafios provocados por chispas,
chispazos, cigarrillos, braseros o elementos de calor, de los que no se derive incendio.

Caida de rayo

Qué le cubre:

Los dafios materiales que sufran los bienes asegurados, cuando se destruyan a consecuencia del impacto directo del rayo.

Los dafios ocasionados a los vehiculos a motor, remolques, caravanas y embarcaciones de recreo cuando se encuentren
estacionados dentro del garaje de la vivienda asegurada en el momento de producirse el impacto directo del rayo.

@
C

Qué le cubre:

Dafos materiales a los bienes asegurados cuando se produzca un escape repentino en co@nes de extraccion de
humo (chimeneas, extractores, etc) tanto si se han originado en el interior de la vivienda en el exterior de la misma.

No le cubre: '(\
| ©

Daiios causados por la accion continuada del humo.

Qué le cubre:

Impacto de objetos 3 Ge:\/
N
o

Dafios materiales a los bienes asegurados cuando se pro&Aa alguna de las siguientes circunstancias:

Choque de vehiculos terrestres o de los bienes' @s transportados.

Caida de cualquier objeto procedente del exteg'cy, siempre que no sean de su propiedad.

Impacto de animales, siempre que no@e su propiedad.

No le cubre:

Daiios a los enseres del hogar@?itados al aire libre, atin cuando se hallen protegidos por materiales flexibles

(lonas, plasticos, constru nes hinchables o similares) o contenidos en el interior de construcciones abiertas.

Daiios causados por vehiculos, animales u objetos que sean de su propiedad o estén bajo su control o de los
'@e personas que dependan o convivan con el Tomador o Asegurado.

miembros de su falc/
Detonacion@u:cas

Qué le cubre:
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Dafios materiales a los bienes asegurados cuando se destruyan a consecuencia de detonaciones sonicas.

No le cubre:

Daiios a los enseres del hogar que estén depositados al aire libre, aiin cuando se hallen protegidos por materiales

flexibles (lonas, plasticos, construcciones hinchables o similares) o contenidos en el interior de construcciones
abiertas.

Actos de vandalismo

Qué le cubre:

Dafios materiales a los bienes asegurados (incluido el mobiliario de jardin) cuando se produzcan actos de vandalismo o
malintencionados cometidos individual o colectivamente por terceros u ocupantes ilegales del riesgo asegurado.

No le cubre:

Los daiios causados por los inquilinos o por otros ocupantes de la vivienda que hayan accedido con la autorizacion
del propietario o inquilino.

Las pintadas, rayadas, inscripciones y pegado de carteles.

Los actos de vandalismo que no se hayan denunciado ante la autoridad competente.

Los daiios producidos por robo y expoliacion, salvo cuando esté contratada la garantia de robo.

Los actos de vandalismo cuando los bienes asegurados no se encuentren en la vivienda asegurada

Actos de vandalismo \)/b
Qué le cubre: é

Dafios materiales a los bienes asegurados cuando se produzcan actos de vandalismo e@encionados cometidos
individual o colectivamente por terceros.

Los dafios ocasionados por el inquilino con contrato de alquiler hasta el limite indicado en la Tabla Resumen.
No le cubre: :
- Los dafos causados por otros ocupantes de la vivienda /\/

Las pintadas, rayadas, inscripciones y pegado de carteles.
Los actos de vandalismo que no se hayan denunciado ante la idad competente.

La rotura de cristales o materiales sustitutivos del cristal espejos, marmoles y elementos de higiene sanitaria
salvo cuando esté contratada la garantia de roturas. A
Los daiios producidos por robo y expoliacion, salvo cu o esté contratada la garantia de robo.

Los actos de vandalismo cuando los bienes ase@os no se encuentren en la vivienda asegurada.

C)

Allanamiento de morada y ocupacion 'I

En caso de que la vivienda sea objetc{e\ anamiento de morada u ocupacion ilegal seran objeto de cobertura:

Los gastos judiciales y de re
durante todo el proceso

acion (ver limites en Proteccion Juridica) con acompafiamiento del asegurado

tihado al asesoramiento, a la recuperacion del inmueble y, en su caso, a la reclamacion de
dafios y/o perjuicios deri s del allanamiento u ocupacion ilegal.

En caso de allanamientd”de morada, el asegurado dispondra de un alojamiento similar hasta el momento del desalojo o

un maximo de ]@e es
Los dafo @ os derivados del allanamiento u ocupacion ilegal hasta el 100% del capital de continente y contenido

asegurado, mefuyendo los necesarios para acceder a la vivienda para su desalojo
No seran objeto de cobertura los dafios ocasionados por aquellos individuos que hayan accedido a la vivienda con la
autorizacion del propietario o inquilino
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Fenomenos Atmosféricos

Qué le cubre:

Dafios materiales a los bienes asegurados cuando se destruyan a consecuencia de los siguientes fendémenos externos:

Lluvia, viento, pedrisco o nieve de intensidad tal que afecte a varios edificios de buena construccion en las proximidades

de la vivienda asegurada. Se incluyen los danos producidos por objetos arrastrados o proyectados por el viento o la
lluvia.

Si la cantidad de lluvia es superior a 40l/m2 y hora, o la velocidad del viento es superior a 80 Km/h., no sera necesario
el requisito que varios edificios se encuentren afectados.

Goteras y filtraciones a través de tejados, muros y/o paredes producidas por los fendmenos externos anteriormente
descritos, excluyéndose la reparacion de la causa.

Inundacidn debida a deshordamientos de lagos sin salida natural, cauces o cursos de agua construidos por el hombre y

cuya cobertura no corresponda al Consorcio de Compensacion de seguros.
No le cubre:

Daiios a los enseres del hogar que estén depositados al aire libre, aiin cuando se hallen protegidos por materiales

flexibles (lonas, plasticos, construcciones hinchables o similares) o contenidos en el interior de construcciones
abiertas.

Daiios producidos por nieve, agua, arena o el polvo que entre por puertas, ventanas u otras aberturas que estén sin
cerrar o con cierre defectuoso. \

Daiios producidos por heladas, frio o hielo

Daiios producidos por olas o mareas, incluso cuando estos fenomenos hayan sido causados p@nto.

Daiios producidos por desbordamiento o rotura de presas y diques de contencion. (

Fenomenos Atmosféricos &S
Qué le cubre: O<\

Los Danos materiales causados a los bienes asegurados a consecuencia de Iogmjientes fendmenos externos:

de la vivienda asegurada. Se incluyen los dafios producidos por arrastrados o proyectados por el viento o la
lluvia. Si la cantidad de lluvia es superior a 40l/m2 y hora, y; \ cidad del viento es superior a 80 Km/h., no sera
necesario el requisito que varios edificios se encuentren a S.

Goteras y filtraciones a través de tejados, muros y/o pq roducidas por los fendmenos externos anteriormente
descritos, excluyéndose la reparacion de la causa ?ue séta de cuenta del asegurado.

Lluvia, viento, pedrisco o nieve de intensidad tal que afecte a varEs@ os de buena construccion en las proximidades

Quedaran asegurados los dafios materiales causatostor goteras y filtraciones a través de tejados, muros y/o paredes

producidas por los citados fendmenos atmosféri con independencia de cual sea su intensidad siempre que la
vivienda asegurada tenga una fecha de constﬁaién o de rehabilitacion inferior a 35 afios, limitando la cobertura a un
siniestro por afio con un coste maximo e 000 euros, con la condicion de que las causas que originaron el siniestro
sean reparadas y se acredite media a-presentacion de la correspondiente factura. No se incluye en la cobertura

la reparacion de la causa del siniﬁ\
Dafios causado por una inunda@ ebida a desbordamientos de lagos sin salida natural, cauces o cursos de agua
o}

construidos por el hombre bertura no corresponda al Consorcio de Compensacion de seguros.
No le cubre:
- Daiios a los enser cQ

ogar que estén depositados al aire libre, atin cuando se hallen protegidos por materiales

flexibles (lonas/pla 0s, construcciones hinchables o similares) o contenidos en el interior de construcciones
abiertas.

Daiios pro 0s por nieve, agua, arena o el polvo que entre por puertas, ventanas u otras aberturas que estén sin
cerrar o con cierre defectuoso.
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Daiios producidos por heladas, frio o hielo
Daiios producidos por olas o mareas, incluso cuando estos fenémenos hayan sido causados por el viento.

Daiios producidos por desbordamiento o rotura de presas y diques de contencion.

Derrames agua u otros liquidos. Localizacion y reparacion averias
Qué le cubre:

Los dafios materiales directos a los bienes asegurados a consecuencia de derrame accidental o filtraciones de agua

proveniente de instalaciones fijas (incluso por omision o desajuste del cierre de grifos, llaves de paso o cualquier tipo de
valvula), o aparatos conectados a la red de agua.

Este concepto incluye por asimilacion los liquidos distintos al agua que alimentan sistemas de calefaccion, agua
caliente o extincion de incendios.

Dafios que tengan su origen en redes de saneamiento subterraneas, tales como fosas sépticas, arquetas, cloacas,
alcantarillados y similares.

Dafios que tengan su origen en acuarios y/o peceras, siempre que los mismos tengan una capacidad superior a 30
litros.

Dafos por agua que se produzcan a causa de heladas.

Los gastos necesarios de localizacion o reparacion y desatasco de averias causantes de los dafios, en las instalaciones
fijas privativas.

Hasta el limite indicado en la Tabla Resumen los gastos en los que Usted incurra por exceso de consumg de agua, a

causa de un siniestro cubierto por la garantia Derrames Agua u otros liquidos. El calculo del exceso seta iferencia
entre el importe de la factura de suministro de agua correspondiente al periodo en que se produzca stroy el
promedio de las tres facturas inmediatamente anteriores.

Y
No le cubre: (/

Daiios debidos a corrosion generalizada o desgastes notorios de las instalaciones c&& icacion.

Los gastos de reparacion de aparatos o instalaciones de agua u otros liquidos d@ a las propias tuberias o

conducciones de agua u otros liquidos tales como: electrodomésticos, griferi@t aves de paso, aparatos sanitarios,
calderas, calentadores, acumuladores, radiadores, arquetas, fosas séptict'd alaciones subterraneas.

Los gastos de reparacion de tejados o fachadas, aunque se hayan pr(%uci afios por agua garantizados por la

poliza.
Gastos necesarios para corregir instalaciones defectuosas o mad@das.

&

Qué le cubre:
. {\
- El robo y expoliacion producido con fuerza enés\> as para acceder a ellas o con violencia o intimidacion a las

personas, y que afecte a: :

- Las joyas o alhajas, hasta eI@ﬂ}dicado en el apartado Tabla Resumen

- Dinero en efectivo, ha@wite indicado en el apartado Tabla Resumen

Los dafios material&perfectos causados a los bienes asegurados durante el robo.

Robo y expoliacion en la vivienda

- El mobiliario

El robo de ntos de la edificacién
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Los gastos de reposicion de llaves y cerraduras, por otras de similares prestaciones y caracteristicas, si deben ser
sustituidas a consecuencia de un robo como medida de precaucion para evitar el facil acceso a la vivienda, hasta el
limite indicado en la Tabla Resumen.

Asi mismo se incluiran los gastos descritos en el parrafo anterior si algln juego de llaves ha sido hurtado, perdido o
extraviado y resulta previsible el uso del mismo para acceder a la vivienda con animo doloso.

El uso fraudulento de tarjetas de crédito, hasta el limite indicado en el apartado Tabla Resumen.

Hurto, o sustraccion sin fuerza en las cosas para acceder al lugar donde se encuentran, ni violencia o intimidacién en
las personas, hasta el limite indicado en el apartado Tabla Resumen y que afecte a los enseres asegurados.

El robo fuera de la vivienda cometido con violencia o intimidacion hacia Usted o miembros de su familia de:
- Enseres, hasta el limite indicado en el apartado Tabla Resumen

- Dinero en efectivo, hasta el limite indicado en el apartado Tabla Resumen.

No le cubre:

El Hurto de dinero en efectivo.
El robo y/0 hurto de los objetos de valor artistico.
El robo o hurto que afecte a enseres que se encuentren en dependencias que no sean de su uso exclu)v.

El robo o hurto que afecte a joyas que se encuentren al aire libre, en patios o jardines, en el int&
construcciones abiertas o en dependencias anexas aunque sean de su uso exclusivo. (&

Pérdidas o extravios. @

Los hurtos (\

Las joyas o alhajas ‘
El robo de dinero en efectivo. é\/

El uso fraudulento de tarjetas de crédito ’\\G
El robo fuera de la vivienda de enseres y/o dinero !@

+
Todo riesgo Arte C)\O
Qué le cubre: O

Se cubren los Objetos de Valor Artisti rados en la pdliza, por cualquier hecho accidental que produzca dafios
materiales directos en los bienes rados, y que no estén expresamente excluidos en péliza.
No le cubre:

Los daiios causado os'marcos y cristales protectores de los cuadros (a excepcion de los marcos y cristales que se

consideren parte opio cuadro).

Rotura de lg @ies de relojes, danos causados al darles cuerda a fondo o excesiva, los abombamientos y daiios
elojes.

oros de todo bien asegurado con origen en operaciones de limpieza, reparacion, restauracion o

renovacion del bien asegurado.

internos de
Daiios o dete
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Averias mecanicas, eléctricas, electronicas y/o daiios que afecten a bienes o aparatos de cualquier naturaleza a
consecuencia de su funcionamiento.

Daiios causados a alfombras y tapices por manchas indelebles, salvo las que vengan de fugas de agua accidentales
o desbordamientos de conductos no subterraneos o cualquier aparato de calefaccion o con movimiento de agua.
Los daiios causados por termitas u otros insectos, asi como los deterioros progresivos y normales.

Los daiios causados por la exposicion a la luz.

Daiios debidos a condiciones climaticas y evolucion de los componentes quimicos de la obra, incluyendo las
consecuencias de la oxidacion.

Traslado o ubicacion distinta a la descrita en la poliza

Rotura de bienes fragiles o naturaleza rompible, como porcelana, bombillas, tubos eléctricos y electrénicos, vidrio,
marmol, cristal, piedra dura, vitrina u objeto similar a menos que se rompa por un incendio, explosién o un robo.
Daiios malintencionados provocados por Usted, por los miembros de su familia o por las personas que convivan con

Usted o estén a su servicio como asalariados, o cuando los mismos hubiesen actuado como complices o
encubridores.

Robo, hurto y dafios a Objetos de Valor Artistico que se encuentren en anexos o dependencias tales como garajes o
trasteros, al aire libre, en patios o jardines, o en el interior de construcciones abiertas.

Roturas

Qué le cubre:

La rotura, incluidos los gastos de transporte, colocacion y montaje de:

Cristales y espejos fijados a |a edificacion o a los enseres. O/b

Cristales planos destinados a cubrir muebles de forma permanente.

Encimeras de marmol, granito u otras piedras naturales o artificiales. ‘
Elementos sanitarios (pilas, lavabos, fregaderos, inodoros, baferas, platos de duchay t{ cualquier material.
Cristal de placa vitroceramica o de induccion.

Cristal de placa solar. <\

Acuarios o peceras de cristal o cualquier otro material, siempre que su capa 'a superior a 30 litros.

Muebles, mamparas o estanterias de cristal, metacrilato u otros plasticos d ilares caracteristicas

No le cubre: e:\/

£ d
Simples araiiazos, raspaduras, desconchados o deterioros iales.
Marcos, molduras y muebles de los que formen parte. ®
Valor de los decorados artisticos

Lamparas y bombillas de todas clases, cristalgriﬁparatos de vision y sonido, los aparatos telefonicos y los

ordenadores personales (incluyendo las vide bg las, teléfonos méviles, tablets y smartwhatches), lentes, objetos
de uso personal y elementos decorativos no % ados a la edificacion o enseres del hogar de forma fija como:
figuras de cristal o marmol, portarretrab

Darios eléctricos é\

Qué le cubre:
Dafos materiales sufridc@ a instalacién eléctrica, asi como la propia edificacién y/o los aparatos eléctricos y/o

electronicos, como conse ncia de sobretension, un cortocircuito, incluso las producidas por tormenta o rayo.Se
establece un limit AXimMo por siniestro de 5.000 euros.

No le cubre:Q

Reparaciones de aparatos eléctricos y/o electrénicos que no hayan sido realizadas por nuestros profesionales.

Pagina 11



Las bombillas, lamparas, halégenos, tubos fluorescentes o similares
Los aparatos de valor inferior a 150 euros.

Daiios y/o pérdidas de los que sea legal o contractualmente responsable el fabricante o proveedor del aparato.

Danios eléctricos Vip

Qué le cubre:
Dafios materiales sufridos por la instalacion eléctrica, asi como la propia edificaciéon y/o los aparatos eléctricos y/o
electrénicos, como consecuencia de sobretensién, un cortocircuito, incluso las producidas por tormenta o rayo.

No le cubre:

Reparaciones de aparatos eléctricos y/o electrénicos que no hayan sido realizadas por nuestros profesionales.
Las bombillas, lamparas, halogenos, tubos fluorescentes o similares.

Daiios y/o pérdidas de los que sea legal o contractualmente responsable el fabricante o proveedor del aparato.

Danios eléctricos Vip Plus

Qué le cubre:

Dafios materiales sufridos por la instalacidn eléctrica, asi como la propia edificacién y/o los aparatos eléc s y/0
electrénicos, como consecuencia de sobretension, un cortocircuito, incluso las producidas por tormenta

No le cubre:

Reparaciones de aparatos eléctricos o electronicos que no hayan sido realizadas por nu@gprofeswnales No sera

de aplicacion, en el caso de que el asegurado comunique a AXA el siniestro en un imo de 30 dias, remita a
AXA factura donde se indique el origen de la averia y el detalle de la reparacion r , y conservare la/s pieza/s
sustituida/s que podran ser requeridas por AXA.

Las bombillas, lamparas, halogenos, tubos fluorescentes o similares.

Daiios y/o pérdidas de los que sea legal o contractualmente responsable @bricante o proveedor del aparato.

Darios a bienes refrigerados . Ge/
Qué le cubre: %\\

La podredumbre de bienes refrigerados o congelados dem&iel frigorifico o congelador, como consecuencia de falta de

suministro eléctrico o averia de dichos aparatos 0
+
No le cubre: (4 \

Daiios que hayan podido suftir el fri @o congelador.

Daiios que puedan causar los bie eteriorarse.

Viajes y desplazamientos‘@

Qué le cubre:

consecutivo
desplazados

No le cubre:
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La pérdida o dafios de joyas, alhajas y objetos de valor artistico desplazados.

El robo o hurto, cuando los objetos asegurados no estén en el interior de un apartamento, establecimiento hotelero o
vivienda ajenas durante su estancia

Rotura equipos informaticos

Qué le cubre:

Dafios materiales sufridos por ordenadores personales y sus equipos periféricos, en el interior de la edificaciéon asegurada,
a primer riesgo, a consecuencia de:

Impericia o negligencia.
Impactos y colisiones accidentales.
Derrame de liquidos o introduccion de cuerpos extrafios, accidentalmente.

Caidas, excepto en equipos y elementos portatiles, los aparatos telefonicos y los ordenadores personales (incluyendo las

videoconsolas, teléfonos méviles, tablets y smartwhatches).
No le cubre:

Pérdidas o dafios a equipos alquilados, si es responsable el propietario, ya sea legalmente o segtin convenio de
alquiler y/o mantenimiento.
Elementos cuya antigiiedad sea superior a 10 aiios.

Electrodomésticos.

Caidas sufridas por equipos y elementos portatiles, los aparatos telefonicos y los ordenadores per 0@\5 (incluyendo
las videoconsolas, teléfonos moviles, tablets y smartwhatches). 6

Defectos estéticos, como raspaduras de supetrficies pintadas, pulidas o barnizadas. &
Cualquier gasto ocasionado con objeto de eliminar fallos operacionales, a menos que di los sean causados
por pérdida o daiio indemnizable ocurrido a bienes asegurados.

\p aplica a las partes

recambiadas en el curso de dichas operaciones de mantenimiento.

Las pérdidas o dafios causados directa o indirectamente por variacién o in @ién en el aprovisionamiento de
corriente eléctrica de la red piiblica. C/

Defectos y vicios, asi como el desgaste o deterioro paulatino derivad | uso habitual.

Cualquier gasto derivado del mantenimiento de los bienes asegurados. Tal exclt@

Daiios de los que sea responsable, legal o contractualmente,.e icante o proveedor.

Ensayos y pruebas en cuyo transcurso sea sometido el bien ase‘ @ un desgaste superior al normal.
Elementos susceptibles de desgaste por el uso habitual.

El software y los programas informaticos en general, % los sistemas electronicos de proteccion de paquetes de
software (llaves de seguridad).
Daiios y gastos cubiertos por contrato de asistencia técnica o mantenimiento.

Las roturas que se produzcan como consecu‘y de la realizacion de obras, de la manipulacion y/o del transporte.
Accidentes por calor (\Ko

Qué le cubre:

Los dafos causados en la ication y/o enseres asegurados por la accidn sUbita del calor o del contacto directo del fuego
o de una sustancia incandesgente alin cuando no se produzca incendio.

No le cubre: O

Daiios ca 9 por "accidente de fumador”

Joyas y objetos de valor artistico.
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Gafas y articulos épticos en general, incluso aéreos o nauticos.
Aparatos electrénicos.
Daiios causados por la accion progresiva de la temperatura y de las diferentes condiciones atmosféricas.

Fallos en los dispositivos de regulacion.

Darios a arboles y arbustos

Qué le cubre:

Los gastos de limpieza y saneamiento, asi como los de reemplazo por otros de la misma especie, cuando los arboles y
arbustos de su parcela sufran danos por:

Incendio, explosion y caida de un rayo.

Los efectos del viento, ya sea por su intensidad como por la accién de objetos arrastrados por el.

Asentamientos, hundimientos, desprendimientos, corrimientos o ablandamientos del terreno, por causas accidentales.

Choque de vehiculos terrestres, o de los bienes por ellos transportados siempre que no sean de su propiedad.
Caida de cualquier objeto procedente del exterior, siempre gue no sean de su propiedad.
Ondas sodnicas.

Actos vandalicos.
No le cubre:

Daiios producidos o agravados por falta de mantenimiento \
Daiios producidos por plagas y/o enfermedades /b

Plantaciones que no estén radicadas en el propio terreno de la parcela, por ejemplo en mace% jardineras.

Plantaciones efectuadas con algun fin comercial. (/
Las citadas por el epigrafe de exclusiones de caracter general que no hayan sido espegifi ente incluidas en la
cobertura arriba descrita. (

X
| &
Ruina total a (/

Hasta el limite indicado en la Tabla Resumen los dafios materiales a la edwién y/0 enseres asegurados consecuencia
directa de obras realizadas por terceros en fincas o edificios colindant as pUblicas realizadas en las calles
adyacentes o el subsuelo y que determine la ruina total de la vivien o del seguro.

L
Averia de Electrodomésticos A®

Qué le cubre '\0

En los supuestos no amparados por el resto de csarturas, la averia mecanica, eléctrica o electronica que produce la
incapacidad de una pieza o componente el nico para funcionar conforme a las especificaciones del fabricante y que
afecte a los siguientes electrodoméstico& ea blanca:

Lavadora y/o secadora. 6

Lavavajillas.

Cocina eléctrica o vitroc ica.
Frigorifico, nevera, g}éador o congelador
Horno y/o micr ;

- Campana ga.
La Compafiia a ira:
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El coste del desplazamiento, de las tres primeras horas de mano de obra y de los materiales empleados en la reparacién
del electrodoméstico, con los reparadores previamente autorizados por la Compafiia.
Los gastos indicados para la reparacion de electrodomésticos y garantiza el contacto con los reparadores adecuados en

un plazo de 48 horas, desde que el Tomador haya solicitado el servicio. Una vez facilitado al tomador/asegurado el
contacto con el reparador, serdn ambos los que acuerden una cita para la ejecucion del servicio.

Un maximo de 2 intervenciones por anualidad de seguro.
El servicio se prestara Unica y exclusivamente en la vivienda asegurada que figure en la péliza.

No le cubre:

Las reparaciones del electrodoméstico siniestrado que superen la menor de las siguientes cantidades:

- Valor venal, considerando como tal el valor en venta del mismo en el momento inmediatamente anterior a la
ocurrencia del siniestro.
- 300 euros.

El coste del exceso de tiempo de mano de obra que se pudiera producir en cada servicio que se preste. La Compaiiia
estara obligada a asumir, exclusivamente, el coste de las tres primeras horas de mano de obra.
Las intervenciones sobre electrodomésticos que estén cubiertos por la garantia del fabricante segin factura de

compra o, en caso de que se desconozca el plazo de garantia por cualquier motivo, la duracion de ésta se entendera
que corresponde a la que deba dar el fabricante, segin la legislacion vigente que le fuera aplicable en el momento
de la formalizacion de la compra-venta.

Cualquier dafio que pueda sufrir el electrodoméstico que no se concrete en una averia mecanica, eléctrica o

electronica y en concreto araiazos, golpes, deformaciones o rotura de los componentes no mecanicos o electronicos
del mismo.

Todo Riesgo /b\
Qué le cubre: &'0

Los dafios materiales en la edificacion, mobiliario o joyas, cuando se destruyan a consecuen ualquier otra causa
accidental diferente de las detalladas en las garantias que se indican en la Tabla Resumendde antias y capitales
asegurados.

Convenciones especiales para esta garantia O<\

Accidente es un hecho que se produce de forma suUbita y espontanea por ca ajena a su voluntad como Asegurado.

Los beneficios o prestaciones, limites y exclusiones correspondientez; arantias descritas en la Tabla Resumen,

seran de total aplicacion en los supuestos previstos en ellas. La i# Todo Riesgo no podra ser invocada para
modificar dichas garantias, sus limites o exclusiones. .

La garantia Todo Riesgo no tiene vigor alguno sobre los obj \& valor artistico. Dichos objetos s6lo podran tener
cobertura si se contrata la garantia Todo riesgo arte.

Esta garantia cubre especialmente las siguientes circuﬂ&ncias: Asentamiento, hundimiento, desprendimiento,
corrimiento o ablandamiento del terreno.

Se extiende la garantia a bienes que no siend X Qropiedad o de alglin miembro de su familia, estan bajo su cuidado
o tiene en depodsito, si se produce algln suceé"ubierto en la péliza.

Se mantienen activos los Riesgos exclui e caracter general, excepto los incluidos expresamente en esta clausula.

No le cubre: &

- Arafiazos, raspaduras, descon Q,rayados y en general cualquier deterioro superficial de los bienes asegurados,
salvo que se deriven de ot os de mayor entidad amparados por el contrato.

trico o electronico

Averias de tipo mecanico} i onico.
Daiios derivados d éhier clase de contaminacion.

Daiios producid ermitas, gusanos, polillas o cualquier plaga de insectos.

Expropiac'@ scacion, requisa o daiios en los bienes por imperativo de cualquier gobierno o autoridad, de hecho
o de derec

Pagina 15



Bomberos. Medidas para evitar el siniestro. Desescombro

Qué le cubre:

Gastos derivados del siniestro:

Tasas de bomberos.

Gastos realizados por Usted para aminorar las consecuencias del siniestro.

- Usted tiene derecho a esta indemnizacion aunque las medidas adoptadas no hayan tenido éxito.

- Si en virtud del contrato la Entidad Aseguradora debe indemnizar una parte del dafo causado por el siniestro, se
reembolsa la parte proporcional de los gastos de salvamento, a menos que Usted haya actuado siguiendo las
instrucciones de la Entidad Aseguradora. En ninglin caso la indemnizacidn por gastos de salvamento podra exceder
la suma asegurada.

Gastos de demolicién y desescombro de los bienes afectados, incluido el traslado de los escombros.

Restauracion estética edificacion

Qué le cubre:

Los gastos necesarios para restablecer la composicion estética inicial de elementos de la edificacion, existente antes del
siniestro. En el caso de imposibilidad de reemplazar con materiales idénticos a los existentes, se utilizaran materiales de
calidad similar.

No le cubre:

Aparatos sanitarios y sus accesorios

Restauracion estética del mobiliario é

Qué le cubre: éfb

Los gastos necesarios para restablecer la composicion estética inicial de elementos del biliario, existente antes del
siniestro. En el caso de imposibilidad de reemplazar con materiales idénticos a Io@ ntes, se utilizaran materiales de

calidad similar. (
No le cubre: /\/

El descabalamiento o menoscabo de colecciones y en gener’al untos o juegos de bienes muebles.
Araiiazos, raspaduras, desconchados, rayados y en genera\h‘ ier deterioro superficial.

Pérdida de alquileres 4
Qué le cubre: ‘\0

Si la vivienda asegurada esta alquilada y el j ilino debe irse forzosamente por no poder habitarla a consecuencia de los
dafios sufridos por el siniestro, se le co e@el importe de las rentas que Usted haya perdido durante el tiempo que
tarde en repararse los danos sufridos el maximo que se detalla en la tabla de garantias y capitales asegurados

<

Inhabitabilidad por sini 0

Qué le cubre: ‘

se hace cargo de los gastos derivados del siniestro por inhabitabilidad. Abona un alojamiento
si no puede hacer uso de su vivienda a consecuencia del siniestro cubierto por la pdliza y los gastos de
biliario y objetos personales (Hotel, mudanza, guardamuebles) y con los limites que se detallan en la

provisional s

Tabla Resumen.
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Inhabitabilidad por decisiones de la autoridad

Qué le cubre:

La Entidad Aseguradora se hace cargo de los gastos derivados de inhabitabilidad a consecuencia de una orden
administrativa o judicial y siempre que esta situacién no se deba a un expediente administrativo de declaracién de ruina.
Abona un alojamiento provisional similar si no puede hacer uso de su vivienda a consecuencia del siniestro cubierto por la

péliza y los gastos de traslado temporal de su mobiliario y objetos personales (Hotel, mudanza, guardamuebles) y con los
limites que se detallan en la Tabla Resumen.

Mudanzas o traslados

Qué le cubre:

Dafios al contenido, a primer riesgo, derivados de un siniestro cubierto por alguna de las garantias contratadas, con
ocasién de una mudanza o traslado efectuados por una empresa de transporte a cualquier punto de Espafia, en exceso de
los limites de responsabilidad previstos en el contrato de transporte.

No le cubre:

Dinero

Joyas y Objetos de valor artistico,

Hurto o extravio. O/b

Reposicion de documentos /b
Qué le cubre: &S

En caso de siniestro la Entidad Aseguradora se hace cargo de los gastos de reexp Qe la documentacion destruida
por el mismo. (DNI, permiso de conduccién, pasaporte, documentos acreditativc ropiedad).

oV

Asistencia en el hogar G
L
Envio de profesionales ®\\

Qué le cubre:

Se trata de un servicio que presta AXA a sus asegfl @ara la realizacion de determinadas reparaciones, obras o
reformas en las viviendas aseguradas, que no sefdefiyen ni se vinculen con siniestro o contingencia alguno/a cubierto/a
por esta Péliza. )

Para la realizacion de los servicios descr&nQpecto de las actividades que se relacionan a continuacién, el
tomador/asegurado tendra a su disp@ uestra red de reparadores.

2
o(’\)((\
Q
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« Acuchilladores « Cerrajeros « Fontaneros

« Albafiiles « Cristaleros » Guardamuebles

+ Antenistas « Electricistas « Jardineros

« Barnizadores « Electrodomésticos « Persianistas

+ Carpinteria Metalica » Enmoquetadores « Pintores

« Parquetistas « Tapiceros » Limpiezas generales

+ Vigilantes « Porteros automaticos * Mudanzas

« Carpinteros « Escayolistas « Técnico de control de
plagas

Los gastos de desplazamiento del profesional y el presupuesto oportuno seran a cargo de la Entidad Aseguradora.

En lo que respecta al coste de la reparacion, obra o reforma presupuestada (tanto en lo que respecta a los materiales
como mano de obra), sera a cargo del tomador/asegurado que contrate con AXA estos servicios.

La excepcion a esta regla especial es que tales reparaciones efectuadas traigan causa de un siniestro cubierto por este
contrato de seguro, en cuyo caso AXA indemnizara al tomador/asegurado en los términos ya sefialados en esta pdliza.

Servicios de urgencia para la vivienda:
Qué le cubre:

Tiene a su disposiciéon nuestra red de reparadores para los siguientes servicios de contencion de dafios durapte las 24
horas del dia todos los dias de la semana: /b

Vigilancia y proteccion de la vivienda: Envio de un vigilante a la vivienda asegurada si ha queda@otegida a causa
de un siniestro. (/

Fontaneria urgente: Envio de un fontanero a la vivienda asegurada para, si es posible, re @ el servicio en caso de
rotura de instalaciones fijas de fontaneria. {

Cristaleria urgente: Envio de un cristalero si se rompe un cristal del cerramiento e)@!queda desprotegida la

vivienda frente a fendmenos atmosféricos.

Electricidad urgente: Envio de un electricista, para que si es posible reanud IQ/icio, si una causa accidental deja sin
luz su hogar.

Cerrajeria urgente: Envio de un cerrajero para la apertura de puerta si na contingencia, incluida la pérdida de

llaves, no pudiera entrar o salir de su vivienda y no hay otra solugid
Los gastos del envio del profesional y la mano de obra seran a cargd déla Entidad Aseguradora. El coste de la renovacion
de los materiales dafiados sera a su cargo, excepto cuando Ios& engan su origen en cualquiera de los riesgos
cubiertos por la péliza, en cuyo caso, la Entidad Aseguradorapa el coste de dichos materiales.

No le cubre:

+
Reparaciones no efectuadas por nuestra red g@adores.

Servicios de urgencia para Usted amilia:

Qué le cubre:

Si a causa de un siniestrg U o0 su conyuge resultan impedidos para llevar a cabo las labores propias de su vida
cotidiana, ponemos a gu osicion los siguientes servicios hasta que se produzca el alta médica:

Envio al d Q las medicinas recetadas.El envio de personal que le auxilie en las labores del hogar (limpieza,

cuidado de ijos pequefios y/o discapacitados y personas mayores de 65 afios que estén a su cargo y no puedan
valerse por si'mismas, etc.).
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Si lo desea puede optar por un familiar suyo que realice esta labor, en este caso le abonamos los gastos justificados de
traslado y estancia de este.
No le cubre:

El coste de las medicinas entregadas a domicilio.

Servicio de informacion sobre jardineria y mantenimiento de piscinas

Si necesita asesoramiento sobre alguna de las siguientes materias:

La salud de las plantas de su jardin: qué hacer en caso de plagas o mal aspecto de sus plantas.La época de siembra de

plantas y/o de poda de arboles y arbustos.El tratamiento del agua de su piscina: productos quimicos que debe utilizar y
la periodicidad de utilizacion.
Llame al centro de atencidn telefénica 24 horas, donde tomaremos nota de su peticién para formular la consulta a huestra
red de especialistas, con el compromiso de resolucion en un plazo maximo de 24 horas

Ayuda informatica
Qué le cubre:

Un servicio de consulta y ayuda para solucionar incidencias que afecten a equipos informaticos que se encuentren en la
vivienda asegurada, poniendo a su disposicion los siguientes servicios:

Asistencia informatica remota, que le permitira: \
- Laresolucion de incidencias, administracion y configuracion de los sistemas y ayuda en el uso de I% caciones
d

como: Paquete Office, Correo electrdnico, Navegacion por Internet, Antivirus, cortafuegos, Tratami
otras aplicaciones de uso frecuente.

- La resolucién de incidencias en: <&f

- Ordenadores.

- Periféricos, como impresoras y escaners. K
- Otros dispositivos electronicos como pda's e iphone.

Servicio de copias de seguridad, que le permitira la realizacion de copias de seguridaddhasta un maximo de 5 GB,de la

informacion almacenada en su ordenador, en servidores alojados en un centro, ceso de datos seguro. Usted podra
acceder a su copia de seguridad desde cualquier ordenador con acceso a Irge
I

Servicio de recuperacion de datos que le permitira la recuperacién de datos rmaticos en cualquier dispositivo de su
propiedad, fabricado con posterioridad al afio 2000. Usted se hara cakgo'tel coste del transporte del soporte desde su

e graficos y

domicilio hasta el punto de recogida en territorio nacional. La En Ageguradora se hace cargo de su devolucion
hasta su domicilio .

Servicio de Asistencia a Domicilio y en establecimientos Doc . que le permitira que un técnico se desplace a su
propio domicilio con el fin de resolver la incidencia, o bie r a una tienda -laboratorio Doctor Clic. En ambos casos,

disfrutara de un descuento del 20%, de los precios ve ["pUblico oficial, situado en las tiendas.

+
Asistencia en el hogar Plus C)\O

Envio de profesionales O
Qué le cubre: (\\’

Se trata de un servicio que pre @la sus asegurados para la realizacion de determinadas reparaciones, obras o
reformas en las viviendas as adas, que no se deriven ni se vinculen con siniestro o contingencia alguno/a cubierto/a

por esta Péliza. Q
Para la realizacion de %; vicios descritos respecto de las actividades que se relacionan a continuacion, el
tomador/asegurad@ 4 a su disposicién nuestra red de reparadores.
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« Acuchilladores « Cerrajeros « Fontaneros

« Albafiiles « Cristaleros » Guardamuebles

+ Antenistas « Electricistas « Jardineros

« Barnizadores « Electrodomésticos « Persianistas

+ Carpinteria Metalica » Enmoquetadores « Pintores

« Parquetistas « Tapiceros » Limpiezas generales

+ Vigilantes « Porteros automaticos * Mudanzas

« Carpinteros « Escayolistas « Técnico de control de
plagas

Los gastos de desplazamiento del profesional y el presupuesto oportuno seran a cargo de la Entidad Aseguradora.

En lo que respecta al coste de la reparacion, obra o reforma presupuestada (tanto en lo que respecta a los materiales
como mano de obra), sera a cargo del tomador/asegurado que contrate con AXA estos servicios.

La excepcion a esta regla especial es que tales reparaciones efectuadas traigan causa de un siniestro cubierto por este
contrato de seguro, en cuyo caso AXA indemnizara al tomador/asegurado en los términos ya sefialados en esta pdliza.

Servicios de urgencia para la vivienda:
Qué le cubre:

Tiene a su disposiciéon nuestra red de reparadores para los siguientes servicios de contencion de dafios durapte las 24
horas del dia todos los dias de la semana: /b

Vigilancia y proteccion de la vivienda: Envio de un vigilante a la vivienda asegurada si ha queda@otegida a causa
de un siniestro. (/

Fontaneria urgente: Envio de un fontanero a la vivienda asegurada para, si es posible, re @ el servicio en caso de
rotura de instalaciones fijas de fontaneria. {

Cristaleria urgente: Envio de un cristalero si se rompe un cristal del cerramiento e)@!queda desprotegida la
vivienda frente a fendmenos atmosféricos.

Electricidad urgente: Envio de un electricista, para que si es posible reanudesél icio, si una causa accidental deja sin
luz su hogar.
Cerrajeria urgente: Envio de un cerrajero para la apertura de puerta si na contingencia, incluida la pérdida de

llaves, no pudiera entrar o salir de su vivienda y no hay otra solugid
Los gastos del envio del profesional y la mano de obra seran a cargp déla Entidad Aseguradora. El coste de la renovacion
de los materiales dafiados sera a su cargo, excepto cuando Ios\ﬁe engan su origen en cualquiera de los riesgos
cubiertos por la péliza, en cuyo caso, la Entidad Aseguradora% el coste de dichos materiales.

No le cubre:

+
Reparaciones no efectuadas por nuestra red g@adores.

Servicios de urgencia para Usted y su f@
Qué le cubre: <\

Si a causa de un siniestro Us u cényuge resultan impedidos para llevar a cabo las labores propias de su vida
cotidiana, ponemos a su digpesision los siguientes servicios hasta que se produzca el alta médica:

Envio al domicilio d€ la edicinas recetadas.El envio de personal que le auxilie en las labores del hogar (limpieza,
cuidado de sus pequefos y/o discapacitados y personas mayores de 65 afios que estén a su cargo y no puedan
valerse pQ sSmas, etc.).

Si lo desea%puede optar por un familiar suyo que realice esta labor, en este caso le abonamos los gastos justificados de
traslado y estancia de este.
No le cubre:

Pagina 20

:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9104/1A521C/36.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021513.1448.0MS



:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9104/1A521C/36.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021513.1448.0MS

El coste de las medicinas entregadas a domicilio.

Servicio de informacion sobre jardineria y mantenimiento de piscinas

Si necesita asesoramiento sobre alguna de las siguientes materias:

La salud de las plantas de su jardin: qué hacer en caso de plagas o mal aspecto de sus plantas.La época de siembra de

plantas y/o de poda de arboles y arbustos.El tratamiento del agua de su piscina: productos quimicos que debe utilizar y
la periodicidad de utilizacion.
Llame al centro de atencidn telefénica 24 horas, donde tomaremos nota de su peticién para formular la consulta a huestra
red de especialistas, con el compromiso de resolucion en un plazo maximo de 24 horas

Ayuda informatica
Qué le cubre:

Un servicio de consulta y ayuda para solucionar incidencias que afecten a equipos informaticos que se encuentren en la
vivienda asegurada, poniendo a su disposicion los siguientes servicios:

Asistencia informatica remota, que le permitira:

- Laresolucion de incidencias, administracion y configuracion de los sistemas y ayuda en el uso de las aplicaciones
como: Paquete Office, Correo electrénico, Navegacion por Internet, Antivirus, cortafuegos, Tratamientp de graficos y
otras aplicaciones de uso frecuente. \

- La resolucién de incidencias en:

- Ordenadores. O/b
- Periféricos, como impresoras y escaners. &
- Otros dispositivos electronicos como pda's e iphone.

Servicio de copias de seguridad, que le permitira la realizacion de copias de seguridad, ha@ maéaximo de 5 GB,de la
d

informacion almacenada en su ordenador, en servidores alojados en un centro de pr atos seguro. Usted podra
acceder a su copia de seguridad desde cualquier ordenador con acceso a Internet.

Servicio de recuperacion de datos que le permitira la recuperacion de datos inform@ticos en cualquier dispositivo de su
propiedad, fabricado con posterioridad al afio 2000. Usted se hara cargo del eI transporte del soporte desde su
domicilio hasta el punto de recogida en territorio nacional. La Entidad Asegukadora se hace cargo de su devolucion
hasta su domicilio

Servicio de Asistencia a Domicilio y en establecimientos Doctor Clic, ,Lbermitiré gue un técnico se desplace a su

propio domicilio con el fin de resolver la incidencia, o bien, acudira ienda -laboratorio Doctor Clic. En ambos casos,
disfrutara de un descuento del 20%, de los precios venta al plpl oficial, situado en las tiendas.

Gastos de asistencia psicologica fb
Los gastos de asistencia psicoldgica del asegurado para sup€rar el stress post traumatico sufrido como consecuencia del
siniestro. *

Consultorio médico de salud c)\

La entidad aseguradora siempre que Usted a necesidad de asesoramiento sobre asuntos relacionados con la salud o
sobre consejos para llevar una vida san% a su disposicion un servicio que le permite contactar via telefonica con un
médico las 24 h. del dia los 365 dias@ , que le permitira:

Obtener respuesta a peticio e nformacion médica general, como por ejemplo consultas acerca de enfermedades,

sintomas, medicamentos ologia e informes de laboratorio, funcionamiento de pruebas médicas y consejos para
llevar una vida sana.

Recibir orientacion C;Qial es el especialista o nivel asistencial mas indicado seglin el problema de salud

planteado.
Descartar orde @r sintomas alarmantes, evitando desplazamientos innecesarios a urgencias o a domicilio y
@ ogramas de seguimiento telefonico del paciente.
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27 Opinion médica
Siempre que Usted sea diagnosticado, con posterioridad a la contratacion del seguro, de alguna de las siguientes
enfermedades graves:

Cancer, salvo que se trate de:

Tumores que histolégicamente se describen como precanceres, los tumores derivados de cualquier sindrome de
inmunodeficiencia humana y los tumores cutaneos no melanomas.

Cancer in situ no causante de fallecimiento
Infarto agudo de miocardio

Accidente vascular cerebral, salvo que se trate de sintomas cerebrales de migrafia, lesion cerebral causada por

traumatismo o hipoxia y enfermedad vascular que afecte al 0jo o al nervio Optico, y las alteraciones isquémicas del
sistema vestibular.

Revascularizacion coronaria (by-pass) salvo que se trate de técnicas no operatorias como la angioplastia, el tratamiento
por laser o cualquier otro procedimiento no operatorio.
Insuficiencia renal aguda cronica

Trasplante de 6rganos mayores, salvo que se trate de trasplante de islotes de Langerhans.
Lesiones de médula espinal

Enfermedades degenerativas y desmielinizantes del sistema nervioso

La entidad aseguradora pone a su disposicion un servicio a distancia, que le permitira obtener un informe de evaluaciony
diagnéstico del caso por parte de expertos del maximo prestigio internacional sin necesidad de desplazamiento.

Asistencia en vacaciones o practicando deportes:
Las prestaciones descritas siempre que se deriven de un hecho accidental, independiente de su volunta rrido
durante un viaje de sus vacaciones 0 a consecuencia de practicar Usted una actividad deportiva con ca amateur

Se entiende como hecho accidental las enfermedades de caracter no previsible sufridas por Ust os limites y
alcance especificos de cada prestacion. Tienen la condicién de Asegurado el propietario o ing us familiares y otras
personas que habitualmente convivan en la vivienda asegurada. &

vo en el término municipal de

Las siguientes prestaciones son validas para eventos que se produzcan en todo el mu
residencia del Asegurado.

Este ambito de aplicacion sera aplicable con caracter general excepto para aqt@e}anrantias en que se indique un ambito
territorial distinto.

A los efectos de esta cobertura se entendera como extranjero todo i@:‘ﬁo al de residencia habitual del Asegurado o al
del domicilio de riesgo asegurado.

Prestaciones ®\\

Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enferm
Si Usted enferma o tiene un accidente, la Entidad As radora asume el transporte al centro hospitalario que tenga las
instalaciones necesarias 0 hasta su domicilio, poP edio mas idéneo acordado con el médico que le atiende.

Asi mismo, el equipo médico de la Entidad Asegu ra en contacto con el que trata al Asegurado, supervisara que la
atencién dispensada sea la adecuada.

En ningln caso la Entidad Asegurado &fe sustituir a los organismos de emergencia locales y en Espaiia no se hace
cargo del coste de los mismos. 6

Gastos de curacion en el ext
La Entidad Aseguradora as
accidente o enfermeda
cuando el evento se pfod

6.100 euros. O

Los gastos o ogicos quedan limitados a 60 euros.

I8s gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacidn, consecuencia de
visible, que sufra Usted durante su estancia en el extranjero, con limite de 3.100 euros,
a en Europa y paises riberefios del Mediterraneo. En el resto de paises el limite se amplia a
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La Entidad Aseguradora gestionara la busqueda de médico, ingreso en el hospital mas adecuado e incluso la localizacion y
envio de medicamentos en caso de no encontrarse en lugar donde se halle Usted.

Repatriacion o transporte de fallecidos

En caso de fallecimiento de Usted ocurrido fuera de su provincia de residencia habitual, la Entidad Aseguradora toma a su
cargo los tramites y gastos de acondicionamiento y transporte del cuerpo desde el lugar del fallecimiento hasta el de
inhumacién en Espafia, no incluyendo el pago del atald y gastos de inhumacién y ceremonia.

Indemnizacion por retraso de equipaje

Cuando en el curso de un viaje, la compafiia aérea extraviara el equipaje y no es recuperado dentro de las 24 horas
siguientes a la llegada del vuelo, la Entidad Aseguradora le da a Usted en el lugar donde se encuentre, la cantidad de 125
euros para que pueda hacer frente a los pequefios gastos de sustitucion de los efectos personales de primera necesidad.
Todo ello siempre y cuando Usted estuviera alin ausente de su domicilio, una vez transcurridas dichas 24 horas.

Regreso anticipado en caso de hospitalizaciéon o defuncion de un familiar

Si el Asegurado debe interrumpir un viaje por hospitalizacion o fallecimiento de alglin Asegurado como consecuencia de
siniestro cubierto por estas garantias adicionales, la Entidad Aseguradora, se hara cargo del transporte hasta su domicilio
mediante el abono de un billete de tren o de avion. También y en caso de que precise regresar al punto de partida, la
compafiia aseguradora pone a su disposicion un billete de las mismas caracteristicas, limitado siempre a un Unico
Asegurado.

No le cubre:

Viajes con una duracion superior a 60 dias.

Hechos producidos al participar Usted en apuestas o desafios; rescates de personas o cosas en mar, montaiia o
desierto y competiciones deportivas.
La practica de deportes mecanicos terrestres o aéreos, los deportes de combate, el esqui y cualquiera‘otro deporte

de invierno, los de aguas bravas, el ala delta, puenting, el polo, los deportes de vela y similares, la i ion, la
espeleologia y cualquier otro deporte de riesgo.

Recaidas de enfermedades existentes, con riesgo de agravacion stibita y conocidas por el A Q) en el momento
de iniciar el viaje.
Los embarazos. No obstante quedan cubiertos los casos de complicaciones imprevisit@rridos antes del sexto

mes \'
Los gastos relativos a enfermedades cronicas y los relativos a cualquier tipo de @IS asi como cualquier tipo de
da

consulta y/o tratamientos destinados al diagnostico y rehabilitaciones de er@1 des mentales o nerviosas, curas
termales, balnearios o curas de reposo.

Enfermedades infecciosas o de transmision sexual, y en particular el 5& q
i

Cualquier tipo de gasto de curaciéon por importe inferior a 30 euros@ mo los relativos y/o relacionados con gafas
o lentes de contacto.

La muerte por suicidio y enfermedades o lesiones derivad X o intencionado del Asegurado.
El tratamiento de enfermedades o estados provocados péﬁ\l

por la utilizacion de medicamentos sin prescripcion rq% z
Irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear o de la radioactividad, asi como los
derivados de movimientos teluricos, inundacic@lpciones volcanicas y en general de cualquier otro fenémeno de

gestion de narcoticos, toxicos o estupefacientes o

caracter catastréfico motivado por la fuerza de aturaleza.
Guerra, manifestaciones, insurreccion, tumultes, huelgas o sabotajes.

En caso de ocurrencia de un siniestro s icion indispensable para que la Entidad Aseguradora asuma sus
obligaciones, que el Asegurado solici% re la asistencia por teléfono. En todos los casos debe indicar:

Nombre del Tomador
Numero de pdliza
Lugar donde se encuent

Teléfono de contacto y tfpo de asistencia que precisa

A los efectos de pr@:lon del servicio, el Asegurado puede solicitar la intervencion de la Entidad Aseguradora durante las
todds los dias del afio

Las llamadas tel€fénicas son a cobro revertido y en los paises en que no sea posible, Usted a su regreso puede recuperar
el importe con los justificantes.
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No se atenderan reembolsos de facturas derivadas de siniestros, cubiertos por la pdliza, reparados por personal ajeno a la
red de proveedores de la sociedad Los pagos a profesionales por parte de la Entidad Aseguradora se realizaran, por
cuenta del Asegurado, previa presentacion de los correspondientes justificantes.En todo caso, la Entidad Aseguradora no
se hace responsable de los retrasos o incumplimientos que sean debidos a causa de fuerza mayor.

Servicio de Teleasistencia

La Compafiia pone a disposicion de los asegurados el Servicio de Teleasistencia. Este servicio es una prestacion preventiva
gue consiste en facilitar atencion telefonica de forma ininterrumpida para dar respuesta a situaciones de emergencia,
inseguridad, soledad y aislamiento a aquellas personas que estén empadronadas, residan habitualmente en la vivienda
asegurada y cumplan los requisitos necesarios.

Esta dirigido a personas mayores de 65 afios que cuenten con un informe médico en el que se recomiende la conveniencia
del servicio o personas entre 50 y 65 afos que tengan reconocida la situacion de dependencia por la comunidad auténoma
en la que resida.

Este servicio permite solicitar ayuda en caso de urgencia con tan solo pulsar el botdn del dispositivo e incluye un
seguimiento individualizado a los usuarios.

¢Qué le cubre?:

Las prestaciones derivadas de la presente garantia seran realizadas por la ASOCIACION DE SERVICIO INTEGRAL Y
SECTORIAL PARA ANCIANOS (ASISPA) incluyendo el mantenimiento del terminal.

La entrega del Kit autoinstalable compuesto por el equipo manos libres, un pulsador portatil tipo colgante o pulseray el
manual de activacion.

El uso del terminal domiciliario que permite el funcionamiento del servicio.

La puesta a disposicion del usuario del terminal domiciliario, de un pulsador portatil tipo colgan e@eera y del manual
de activacién necesario para la puesta en marcha del servicio.
El coste de las comunicaciones realizadas a través del terminal domiciliario con el Centro %Lﬂ;ién.

La atencién e informacion sobre el uso y caracteristicas de los terminales.

La atencion telefonica inmediata en caso de urgencia (24 horas del dia, 365 dias a ,“S.a través del terminal
domiciliario, que conecta a las personas usuarias con un equipo de profesional ecializado del Centro de Atencion.
Comunicacién con el Centro de Atencién cuantas veces lo estime oportuno.

Comunicacion tanto a familiares (cdnyuge, hijo/a..) como a servicios de megdwcia (Policia, Bomberos, Urgencias
Médicas..) en caso de que sea necesario para solventar la situaciénaéj isis 0 emergencia personal presentada.

Monitorizacion, mediante seguimiento telefénico, de la actuaciénE a resolucion de la situacion de crisis.

puedan afectar a las personas usuarias del servicio.

Llamadas de seguimiento y recordatorios incluidos ena@a personalizada de llamadas (toma de medicacion, citas
médicas, pruebas diagndsticas..).

Apoyo, orientacion psicosocial y asesoramientqs@yudas técnicas, dirigidos tanto a la persona usuaria del servicio
como a los cuidadores del entorno familiar. c)\

La atencion y seguimiento telefénico de otras situaciones d*\ ad social (soledad, angustia, crisis, duelo..) que

No le cubre:

Desplazamiento del personal que pr&’QServicio de Teleasistencia al domicilio asegurado.
La atencion sanitaria.

Cualquier otra actuacion dis r@al soporte telefonico ofrecido por el Centro de Atencion.
Requisitos de acceso para | ersonas usuarias del Servicio de Teleasistencia:

ASISPA solicitara la @cién de un depodsito que sera reembolsable cuando cese el servicio y se retorne el terminal
domiciliario sin desperfectos al proveedor. Para conocer el importe del depdsito y la forma en la que constituir el mismo
puede conta @ el proveedor en el 91 195 00 88. También Puede consultar el precio actualizado en la web de AXA
e hogar, servicio de Teleasistencia. En caso de cancelacion de la pdliza el terminal domiciliario debera
desperfectos para que el deposito sea reembolsado.

Estar empadronado en la vivienda asegurada por la Péliza.

ser devueltoss
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Ser mayor de 65 afios y presentar un informe médico en el que se recomiende la conveniencia del servicio 0, en caso de
tener entre 50 y 65 afios, acreditar el reconocimiento de la situacién de dependencia mediante documentos oficiales.
Estar capacitado para la utilizacion correcta y adecuada del terminal domiciliario.

Disponer de linea telefonica fija o cobertura movil para la correcta instalacion del terminal en la vivienda asegurada.

Para activar el Servicio debe solicitarlo a través del teléfono de Atencion al cliente de AXA (900 90 90 14 o0 91 807 00 55)
en horario de 09:00 a 18:00h de lunes a viernes.

Proteccion de datos del Servicio de Teleasistencia.

En el caso en que el Tomador del seguro no vaya a ser la persona receptora del servicio de Teleasistencia, o éste sea
utilizado por persona distinta, el Tomador asumira la obligacion de informar a dichas personas de la instalacion del
terminal domiciliario en el domicilio asegurado, asi como de la cesion y tratamiento de sus datos personales y recabar su
autorizacion expresa de manera previa para la solicitud del servicio de asistencia en su hombre y el resto de finalidades
citadas en la presente clausula.

En caso de no cumplir con lo anterior, AXA se exime de cualquier responsabilidad derivada de la cesion de datos de
terceras personas distintas del Tomador, y de la instalacion del Dispositivo de Teleasistencia, no autorizadas por el
Tomador de la péliza o por los titulares de los datos.

Responsabilidad Civil

Ambito geografico de cobertura: Esta garantia es de aplicacion en todo el mundo.

Qué le cubre: /b\

Responsabilidad civil como propietario del inmueble

Si Usted es el propietario de la edificacion asegurada y por esta causa Usted o los miembros de s fueran
civilmente responsables, la Entidad Aseguradora cubre la obligacion de indemnizar los dafios é{ﬂ,lmos causados a
terceros

Responsabilidad civil como inquilino {\
Si Usted es inquilino del riesgo asegurado y por esta causa Usted, o los miembros{d familia, son civilmente
responsables, la Entidad Aseguradora cubre la obligacion de indemnizar los da@ erjuicios causados a terceros.

Esta cobertura también incluye la responsabilidad exigida al inquilino, poré\/opletarlo siempre que los dafios sean
consecuencia directa de incendio, explosion y dafios producidos por el

o\
Responsabilidad civil familiar del propietario de la viviend @\
La Entidad Aseguradora cubre la obligacion de indemnizaﬁn Nnos y perjuicios causados a terceros, cuando Usted o los

miembros de su familia sean civilmente responsableﬁel ambito de su vida familiar privada.

+

Responsabilidad civil familiar como Inquilino
La Entidad Aseguradora cubre la obllga0|on ndemnizar los dafios y perjuicios causados a terceros, cuando Usted o los
miembros de su familia sean C|V|Imente ables en el ambito de su vida familiar privada.

Responsabilidad Civil frente a en'%g: domésticos

Queda cubierta la responsabili Ivil extracontractual que sea exigible legalmente al Asegurado por los danos,
exclusivamente corporales, Sufrittos por el personal doméstico a su servicio, en el ejercicio de sus funciones, siempre y
cuando dicho personal e@a o de alta en la Seguridad Social.

No le cubre:QO
Las reclamacionés derivadas de:
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El uso, tenencia, transporte o almacenamiento de armas y/o explosivos de cualquier clase.

Daiios a bienes de terceros que estén en su poder.

Obligaciones contractuales.

Responsabilidades profesionales.

Daiios que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio; quedara también excluido el exceso de lo legal.

Incumplimiento de disposiciones oficiales. En ningiin caso la Entidad Aseguradora se hace cargo de multas o
sanciones ni de las consecuencias de su impago.
Perjuicios no consecutivos, entendiéndose por tales, las pérdidas economicas que no sean consecuencia directa de

un daiio personal o material, asi como aquellas pérdidas econdomicas que sean consecuencia de un dafio personal o
material no amparado por la péliza.

Daiios que tengan su origen en la practica deportiva, cuando usted o los miembros de su familia dispongan de ficha
federativa.

El uso y circulacion de vehiculos a motor y/o elementos remolcados o incorporados a los mismos. No tendran
consideracion de vehiculos a motor las bicicletas eléctricas.

El uso y circulacion de los Vehiculos de Movilidad Personal.

El uso y circulacion de los vehiculos de personas de movilidad reducida que superen los 15km/h.
Derivadas de la contaminacion del suelo, las aguas o la atmosfera.

Reclamaciones que el propietario-arrendador haga al inquilino-asegurado, diferentes de las derivadas de incendio,
explosion y dafios por agua.

No le cubre:

Las reclamaciones derivadas de: /b\

El uso, tenencia, transporte o almacenamiento de armas y/o explosivos de cualquier clase. &

Daiios a bienes de terceros que estén en su poder.

ristica que regula la

serva on-line confirmada
erivadas entre las Partes.

Obligaciones contractuales salvo las derivadas del Contrato de Arrendamiento de Vivie]

estancia de los Huéspedes en la vivienda asegurada, siempre que exista un contra
entre el Huésped y el Arrendador de la Vivienda y unicamente en las responsabili(*

Responsabilidades profesionales. Qb

Daiios que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio; quedagrg ién excluido el exceso de lo legal.

Incumplimiento de disposiciones oficiales. En ningiin caso la Entidad Asegufadora se hace cargo de multas o
sanciones ni de las consecuencias de su impago.

Perjuicios no consecutivos, entendiéndose por tales, las pérdid omicas que no sean consecuencia directa de
un daiio personal o material, asi como aquellas pérdidas 6\ s que sean consecuencia de un daio personal o
material no amparado por la péliza. e\

Daiios que tengan su origen en la practica deportiva, c @

federativa.

El uso y circulacion de vehiculos a motor y/o gle@os remolcados o incorporados a los mismos. No tendran
consideracion de vehiculos a motor las bicic%& éctricas.

El uso y circulacion de los Vehiculos de Movilidad Personal.

usted o los miembros de su familia dispongan de ficha

El uso y circulacion de los vehiculos onas de movilidad reducida que superen los 15km/h.
Derivadas de la contaminacion de| , las aguas o la atmosfera.

Reclamaciones que el propiet@ endador haga al inquilino-asegurado, diferentes de las derivadas de incendio,
explosion y dafios por ag@

No le cubre: 0

Las reclamacionesé@das de:

Las respidades contractuales incluyendo las obligaciones contractuales del propietario frente al inquilino.
La Responsabilidad Civil de la Explotacién de la vivienda

El uso, tenencia, transporte o almacenamiento de armas y/o explosivos de cualquier clase.
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Daiios a bienes de terceros que estén en su poder.

Responsabilidades profesionales.

Daiios que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio; quedara también excluido el exceso de lo legal.
Incumplimiento de disposiciones oficiales. En ningiin caso la Entidad Aseguradora se hace cargo de multas o
sanciones ni de las consecuencias de su impago.

Perjuicios no consecutivos, entendiéndose por tales, las pérdidas economicas que no sean consecuencia directa de

un daiio personal o material, asi como aquellas pérdidas econdomicas que sean consecuencia de un dafio personal o
material no amparado por la péliza.

Daiios que tengan su origen en la practica deportiva, cuando usted o los miembros de su familia dispongan de ficha
federativa.

El uso y circulacion de vehiculos a motor y/o elementos remolcados o incorporados a los mismos. No tendran
consideracion de vehiculos a motor las bicicletas eléctricas.

El uso y circulacion de los Vehiculos de Movilidad Personal.

El uso y circulacion de los vehiculos de personas de movilidad reducida que superen los 15km/h.
Derivadas de la contaminacion del suelo, las aguas o la atmosfera.

Reclamaciones que el propietario-arrendador haga al inquilino diferentes de las derivadas de incendio, explosion y
daiios por agua.

No le cubre:

Las reclamaciones derivadas de:

Las responsabilidades contractuales incluyendo las obligaciones contractuales del propietario frente al inquilino

salvo las derivadas del Contrato de Arrendamiento de Vivienda Turistica que regula la estancia de | ilinos en la
vivienda asegurada, siempre que exista un contrato o reserva on-line confirmada entre el Inquilino rrendador de
la Vivienda y tinicamente en las responsabilidades derivadas entre las Partes. &

La Responsabilidad Civil de la Explotacién de la vivienda ‘

El uso, tenencia, transporte o almacenamiento de armas y/o explosivos de cualquier @

Daiios a bienes de terceros que estén en su poder. \‘
Responsabilidades profesionales. <\

Daiios que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio; quedara ién excluido el exceso de lo legal.

Incumplimiento de disposiciones oficiales. En ningiin caso la Entidad Ase ora se hace cargo de multas o
sanciones ni de las consecuencias de su impago.
Perjuicios no consecutivos, entendiéndose por tales, las pérdid@ micas que no sean consecuencia directa de

un daiio personal o material, asi como aquellas pérdidas econd s que sean consecuencia de un daio personal o
material no amparado por la péliza.

Daiios que tengan su origen en la practica deportiva, c @ sted o los miembros de su familia dispongan de ficha
federativa. A

El uso y circulacion de vehiculos a motor y/o ele tos remolcados o incorporados a los mismos. No tendran
consideracion de vehiculos a motor las bicic@@:ﬂicas.

El uso y circulacion de los Vehiculos de Movili Personal.
El uso y circulacion de los vehiculos de @onas de movilidad reducida que superen los 15km/h.
Derivadas de la contaminacion del as aguas o la atmoésfera.

Reclamaciones que el propietari rendador haga al inquilino diferentes de las derivadas de incendio, explosion y
daiios por agua. @

Defensa y Fianzas 0@

Qué le cubre: ‘ ,

La prestagci gementaria de liberacion de gastos: La garantia de responsabilidad civil no se vera reducida por la
existencia stos judiciales o extrajudiciales.
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Las fianzas pecuniarias que los tribunales le puedan exigir a Usted o miembros de su familia en concepto de
responsabilidad civil, hasta el limite que se menciona en la Tabla Resumen de garantias y capitales asegurados.
Los gastos de defensa y asesoramiento juridico frente a la reclamacion de un perjudicado en procedimientos civiles

derivados de un siniestro cubierto por la péliza, y por ello, la Entidad Aseguradora, asume la direccién juridica, el
asesoramiento a Usted o a los miembros de su familia y les designaran los abogados y procuradores que les defenderan
y les representaran.

Los gastos de defensa frente a reclamaciones infundadas.
La constitucion de fianzas que en causa criminal sean exigibles para asegurar la libertad provisional.

Cuando exista conflicto de intereses entre Usted y la Entidad Aseguradora, Usted podra encomendar su defensa a otro

abogado o procurador cuyos gastos seran asumidos, hasta la cuantia prevista en la Tabla Resumen de garantias y
capitales asegurados.

El pago de los gastos judiciales o extrajudiciales que sin constituir sancion personal o multa, sobrevinieran en

procedimiento criminal.
Usted debe prestar la colaboracion necesaria para la defensa mencionada, y comprometerse a otorgar los poderes y
asistencia personal que fueran precisos

Proteccion Juridica
Defensa Penal

Qué le cubre:

Asumiremos su Defensa, si Usted o los miembros de su familia tienen que defenderse en un procedimientopenal seguido
por imprudencia, como consecuencia de hechos ocurridos en el &mbito de la vida familiar cotidiana o cow@ o de residir
en la Edificacion asegurada, en aquellos supuestos en los que la defensa no esté cubierta por la garant|
Responsabilidad Civil y con aplicacion de las mismas exclusiones previstas por esta garantia. &

Reclamacion de daiios @

Reclamacion a terceros: La Entidad Aseguradora se hara cargo de la reclamacion de & y/0 perjuicios que otras

personas gque no teniendo ningln contrato con Usted, le hayan causado, a la Edifieaci®n y/o Enseres asegurados,
incluidos los derivados de la ocupacion ilegal del riesgo asegurado. Q
d

Reclamacion a terceros: La Entidad Aseguradora se hara cargo de la reclah-g'E
personas, que no teniendo ningln contrato con Usted, le hayan causad s
Reclamacién contractual por obras en el inmueble: La entidad Aseé& se hara cargo de la reclamacion derivada

de incumplimientos de contratos de prestacion de servicios de repardcién, mantenimiento o reforma que hayan suscrito
en relacion con la Edificacion y/o enseres asegurados, siem ue 8e haya abonado la factura y salvo que se trate de
contratos de suministro de agua, luz, gas, teléfono o Internet

Reclamaciones frente a otras aseguradoras: En caso de,i limiento de otra Aseguradora por pélizas de seguro en
Q)r

e dafios y/o perjuicios que otras
ersonas.

vigor en relacion con la vivienda asegurada, contratad sted, o de las que Usted fuera beneficiario, realizaremos
la reclamacion para hacer valer sus derechos.
Otros setrvicios juridicos: 0\0

Conflictos con colindantes: ’

Defensa de los intereses del cliente ¢ e encuentre involucrado en alglin conflicto en relacion con la Edificacion

asegurada:

- Frente a sus inmediatos vecin{p\r cuestiones de servidumbres de paso, luces, vistas, distancias, lindes,
medianerias y plantaciones.

- Frente a la comunidad d
acordadas.

arios siempre que estuviese al corriente del pago de las cuotas legalmente

Asesoramiento juridico tel
Servicio de consulta pr; por un equipo de abogados colegiados, sobre cuestiones relacionadas con los conflictos que
le puedan surgjr ta | gsegurado, como a miembros de su familia relacionados con:

Defectos @ onstruccion de la vivienda: asesoramiento acerca de los trdmites a seguir a la hora de confeccionar la

reclamacion'frente al constructor o promotor, derechos que tenemos cuando surgen este tipo de problemas, plazos
para reclamar
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Problemas relacionados con la Comunidad de propietarios en la que reside el asegurado: mayorias necesarias en las
Juntas, reclamacion a vecinos morosos o ruidosos, normativa sobre la instalacion de elementos comunes.
Arrendamientos (alquileres) y/o ocupacion de la vivienda: asesoramiento sobre cémo confeccionar un contrato de

alquiler, qué hacer frente a un inquilino moroso, desahucios, fianzas, causas legales para rescindir un contrato de
alquiler

La compraventa de vivienda, bienes muebles: pasos a seguir a la hora de formalizar un contrato de compraventa,
derechos y obligaciones del comprador y vendedor, como confeccionar un contrato de arras, registro de la propiedad
La hipoteca de la vivienda: subrogacion con cambio de entidad financiera (por mejora de las condiciones) o subrogacion

al asumir obligaciones ya contraidas (generalmente cuando la compra se realiza directamente al promotor); cancelacion
y/0 novacién del préstamo hipotecario; como actuar frente a posibles clausulas abusivas bancarias (clausula suelo,
clausula techo..).

La prestacion de servicios de suministro de energia eléctrica, teléfono, agua o gas: cdmo reclamar cuando tenemos
problemas con las empresas suministradoras, derechos y obligaciones frente a las compafiias de telefonia

Conflictos relacionados con los empleados domésticos (nueva legdislacion que obliga al empleador dar de alta en la
Seguridad Social con independencia de las horas trabajadas por el empleado...)

Derecho de Sucesiones: problemas relacionados con herencias, juicios de testamentaria, tramites a seguir (orientacion
juridica telefonica) como la declaracion de herederos, legitimas, particion y masa hereditaria, inventario...

Derecho matrimonial: separaciones, divorcios, nulidad, regimenes econémicos

Créditos personales, créditos al consumo: asesoramiento sobre los problemas que pueden surgir cuando contratamos
préstamos rapidos, elevados intereses a abonar; como proceder ante la acumulacién de deudas; ventajas e
inconvenientes de negociar nuestras deudas con algunas entidades que nos ofrecen la reunificacion de deudas.
Defensa del consumidor: reclamaciones a establecimientos, entidades bancarias; [0 que debemos de saber a la hora de
comprar en rebajas, que derechos nos amparan, devoluciones, reclamaciones a tintorerias

Todas aquellas cuestiones relativas al automévil como la compraventa, reparacion y mantenimiento de Nehl'culo,
asuntos relacionados con Tréafico (transferencias, bajas, matriculaciones, impuestos municipales..) /b
Reclamaciones a aerolineas, agencias de viajes: que derechos nos amparan cuando tenemos q clamar a las
aerolineas frente a cancelaciones, retrasos de vuelos, denegacion de embarques, pérdidas dté’aajes, overbooking;
reclamaciones a controladores aéreos por motivo de huelgas; problemas con viajes combi #tompensaciones
econdmicas previstas segln Directivas Europeas

Aquellas consultas que requieran una busqueda en textos legales u otros asesoramient &monales seran atendidas en
un plazo maximo de 48 horas. Nosotros contactaremos posteriormente para resolver ulta.

Asi mismo, el tomador podra acceder a nuestro servicio juridico y fiscal a través EB AXA, apartado "Nuestros
Expertos Responden".

Envio de formularios/modelos de contratados

El servicio incluye el envio de formularios/modelos de contratos co
soliciten, y en su caso el asesoramiento telefonico sobre su integprétaion y cumplimentacion, tales como contratos de

compraventa de inmuebles y/o vehiculos, contratos de arras, c oS sobre arrendamientos urbanos y rusticos,
contratos de arrendamientos de servicios, contratos de permpb tratos de garantia, etc.

materia civil a aquellos asegurados que asi lo

Limites de la Prestacion de defensa y reclamacion 4
Las prestaciones de Defensa y Reclamacion tendran imites que se establecen en el apartado tabla resumen de
garantias y capitales asegurados. ¢

. &

Ademas de las exclusiones especifi %e cada cobertura e independientemente de las exclusiones generales que
sean aplicables a esta garantia uédan cubiertos, en ningtin caso, los siguientes eventos:
Los siniestros ocurridos con jori

rioridad a la entrada en vigor de la presente péliza.

tén relacionados con el proyecto, construccion, transformacion o derribo del inmueble o
ubicado el riesgo y los originados por canteras, explotaciones mineras e industrias

Los que tengan su orige

instalaciones donde %
fabriles.

Los relacionad ehiculos a motor y sus remolques, de los que sean responsables los asegurados de esta péliza.

Los litigios estiones de propiedad intelectual industrial, de sociedades, asi como los procedimientos

judiciales ateria de urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacion o que dimanen de contratos sobre
cesion de derechos a favor del Asegurado.
Pagos excluidos
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Ademas la entidad aseguradora no se hara cargo de los pagos que a continuacion se citan:

Multas y sanciones penales, tanto administrativas como judiciales.

Impuestos u otros pagos de caracter fiscal dimanantes de la presentacion de documentos publicos o privados ante
los organismos judiciales.
Obligaciones dinerarias impuestas a los asegurados como condena en cualquier resolucion judicial o administrativa.

Gastos que procedan de una reconvencion por la via judicial, cuando ésta se refiera a materias no comprendidas

dentro de las coberturas garantizadas.
No asesoramos sobre conflictos derivados de:

Reclamaciones planteadas por el asegurado o los miembros de su familia contra la compaiiia aseguradora.
Cuestiones sobre posibles conflictos entre el tomador y los asegurados.

Reclamaciones relativas a propiedad industrial o intelectual, urbanismo, concentracion parcelaria, expropiacion y
cesion de derechos a favor del cliente.

El servicio presta asesoramiento telefonico, no comprendiendo por lo tanto la elaboracion de contratos, informes,
dictamenes o redaccion de cualquier otro documento en contestacion a las consultas recibidas.

El asesoramiento juridico fiscal no comprendera en ningtn caso la recepcion de documentos y declaraciones fiscales
para su analisis y revision, ni tampoco informacion sobre cantidades o cifras a incluir.

La entidad aseguradora no se hace responsable de la veracidad de los datos que faciliten los clientes no asumiendo

ningun tipo de responsabilidad por tal motivo.
Gestion de siniestros
Las prestaciones derivadas de la presente garantia seran realizadas por el departamento de AXA Seguros egpecializado en
gestion de siniestros de proteccién juridica, de conformidad con lo previsto en el articulo 5.2.h. del Real De\o Legislativo
6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervisio 0s Seguros
Privados. Ninglin miembro del personal de este departamento que se ocupa de la gestion de asesorami juridico ejerce
actividad parecida en otro ramo de AXA Seguros.

Definicion de siniestro para estas garantias @g’
A los efectos de estas coberturas se entiende por siniestro todo hecho o acontecimiento imprevisto, que lesiona los
intereses del Asegurado o modifique su situacion juridica y se produzca durante la vige¢ la p6liza del modo siguiente:

En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual, se produce el sinies@ vento en el momento mismo en

que el dafio ha sido causado g(
En los litigios sobre materia contractual, se considerara producido el evento el momento en que el Asegurado, el
contrario o tercero iniciaron, o se pretende que iniciaron, la infraccio Qas normas contractuales.

En las infracciones penales y administrativas, se considerara pro | siniestro o evento asegurado en el momento
en que se haya realizado, o se pretenda que se ha realizado \ punible.

El Asegurador no asumira servicios o gastos de aquellos p/bx ientos que sean consecuencia de eventos ocurridos

con anterioridad a la entrada en vigor de la péliza. 4
Extension Territorial de Cobertura

Para las garantias de defensay reclamacion se cifie eventos producidos en territorio espafiol que sean competencia
de juzgados y tribunales espafnoles y sobre derecﬁ@ol.

Esta garantia no sera efectiva cuando en el proceditmiento penal se desarrolle, por el Asegurador de responsabilidad civil,
la defensa prevista por el articulo 74 de | I@ contrato de seguro.

Para consultas, las relativas a hecho@rldos en territorio espafiol y a los que sean de aplicacion la legislacion espafiola
y con sujecion a los jueces yTribu@ spafioles. Quedan expresamente excluidas las consultas relativas a la legislacion

extranjera.

Normas de Actuacion @

Declaracion del liti |

El Tomador del se el Asegurado de una de las garantias que quiera hacer uso de la misma deber comunicar a la

entidad ase la mayor brevedad posible:

La ocurrencia del litigio, asi como facilitar toda clase de informacidn sobre sus circunstancias y consecuencias. La
declaracion del litigio es condicién imprescindible para que las garantias de la presente péliza produzcan efecto de tal
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forma que el Asegurador pueda desarrollar las gestiones amistosas y en caso de concluir las mismas sin éxito pueda
expresar previamente su valoracion sobre la oportunidad de emprender la via judicial.

Las reclamaciones extrajudiciales, demandas, denuncias, citaciones y notificaciones judiciales o requerimientos que

reciban.
Tramitacion del litigio
Una vez comprobado que el litigio estd amparado por la garantia, la entidad aseguradora desarrollara con la parte contraria
las gestiones necesarias para obtener un acuerdo amistoso que reconozca los derechos del Asegurado.

Si la via amistosa o extrajudicial no finaliza con un resultado positivo aceptable por el Asegurado se iniciara, a peticion de
éste, la tramitacion por via judicial, siempre y cuando sus pretensiones no sean temerarias de una de las dos formas
siguientes:

El Asegurado y la entidad aseguradora, designaran de mutuo acuerdo los profesionales que hayan de representary
defender los intereses de aquél ante los tribunales.
De acuerdo con lo establecido en el apartado "libre eleccion de procurador y abogado” el Asegurado podra ejercer su

derecho a la libre eleccidn de los profesionales que le representen ante los tribunales, acordando con los mismos las
circunstancias de su actuacion profesional e informando previamente a la entidad aseguradora de todo ello.

La entidad aseguradora se hara cargo de los gastos y honorarios debidamente justificados con los limites y condiciones
establecidas en los apartados "alcance de la cobertura"y "limites de la prestacién”.
La entidad aseguradora no asumira los gastos de aquellos procedimientos que el Asegurado mantenga sin informarle

previamente o sin darle la oportunidad previa de valorar las posibilidades de éxito del planteamiento o seguimiento de
los mismos, que comunicara al Asegurado por escrito.
Divergencia sobre las medidas a adoptar
En caso de que la Entidad Aseguradora considere que no existe base legal o probatoria suficientes para que prosperen las
pretensiones planteadas por el Asegurado y estime que no procede la iniciacion o continuacion de un proceso o la
presentacion de contestacion a un recurso, la Entidad Aseguradora comunicaré al Asegurado la existencia una
divergencia entre las partes, a fin de que este pueda decidir si desea confiar su defensa a los profesionafe ignados
libremente por su parte, dentro de los limites y en las condiciones establecidos en los apartados "Alcan la cobertura"y
"Limites de Indemnizacidn" de la pdliza o bien a segulir la estrategia planteada por la Entidad Aseg&

Libre eleccion de procurador y abogado (/
Una vez finalizada sin éxito la tramitacion amistosa realizada por la entidad aseguradora, e s’@’rado tendra derecho, silo
desea, a elegir libremente el procurador y abogado que hayan de representarle y defend &n el procedimiento
garantizado por la presente pdliza siempre y cuando la entidad aseguradora le haya ¢ ado por escrito la oportunidad
del recurso a la via judicial. En caso de desacuerdo, se aplicara lo dispuesto en el do anterior.

El abogado y procurador designados por el Asegurado no estaran sujetos en nin @so, a las instrucciones de la entidad
aseguradora. C

gligentes de los profesionales libremente

En ningln caso la entidad aseguradora sera responsable de las actuaci
elegidos por el Asegurado.

£ d
Para el caso de libre eleccion de abogado y procurador se tend&@ enta las siguientes disposiciones:

Alcance de la cobertura
El presente contrato cubre con los limites de indemnizaci tablecidos mas abajo:

El abono de las tasas, derechos y costas judicialgs que no constituyan sancion personal.

El abono de los gastos de procuradory abogad‘qo

Los gastos de otorgamiento de poderi

Los honorarios de peritos paralay,
garantias y capitales asegurado,
Limites de indemnizacion

El Asegurador abonara los hopgratios del abogado y procurador que actlen en interés del Asegurado en los procedimientos
en los que sea preceptiva tervencion.

on de los dafios con el limite establecido en el apartado tabla resumen de

El importe maximo a s{tis er para pago de honorarios de profesionales libremente designados por el Asegurado y gastos
del proceso se fija@ mente en el en el apartado tabla resumen de garantias y capitales asegurados. Dicho limite
incluye las ca a abonar a la parte contraria en caso de que se produzca condena en gastos y costas.

El Asegurador, los limites arriba indicados, satisfara, salvo condena en costas de la parte contraria, los honorarios del
abogado y procurador en su caso, elegidos por el Asegurado, una vez finalizada la intervencidn profesional de éstos, con
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sujecion a las normas fijadas por el Arancel de Procuradores y Consejo Nacional de la Abogacia Espafiola, y de no existir, a
las de los colegios respectivos.

En caso de que el abogado o procurador no residan en el partido judicial en el que haya de sustanciar el procedimiento
seran de cargo del Asegurado los gastos y honorarios correspondientes a los desplazamientos que el profesional incluya en
sSuU minuta.

Si interviene mas de un abogado, la entidad aseguradora tendra en cuenta como maximo los honorarios correspondientes
a la intervencion de uno solo de ellos.

Proteccion juridica Plus
Defensa Penal
Qué le cubre:

Asumiremos su Defensa, si Usted o los miembros de su familia tienen que defenderse en un procedimiento penal seguido
por imprudencia, como consecuencia de hechos ocurridos en el &mbito de la vida familiar cotidiana o con motivo de residir
en la Edificacion asegurada, en aquellos supuestos en los que la defensa no esté cubierta por la garantia de
Responsabilidad Civil y con aplicacion de las mismas exclusiones previstas por esta garantia.

Reclamacion de daiios

Reclamacion a terceros: La Entidad Aseguradora se hara cargo de la reclamacion de dafios y/o perjuicios que otras

personas gque no teniendo ningln contrato con Usted, le hayan causado, a la Edificacion y/o Enseres as ados
incluidos los derivados de la ocupacion ilegal del riesgo asegurado.

Reclamacion a terceros: La Entidad Aseguradora se hara cargo de la reclamacion de dafios y/o perJ @que otras
personas, que no teniendo ningln contrato con Usted, le hayan causado a sus personas.
Reclamacion contractual por obras en el inmueble: La entidad Aseguradora se hara cargo d

de incumplimientos de contratos de prestacion de servicios de reparacion, mantenimient:
en relacion con la Edificacion y/o enseres asegurados, siempre que se haya abonadoligc

Ia lamacion derivada

orma gue hayan suscrito
a 'y salvo que se trate de
contratos de suministro de agua, luz, gas, teléfono o Internet.

Reclamacioén contractual por cosas muebles: La entidad Aseguradora se haré catgo la reclamacion derivada de
incumplimientos del vendedor, en contratos de compraventa que afecten al eres asegurados.

Reclamaciones por riesgos extraordinarios: La entidad Aseguradora gestioréj;la reclamacion en caso de

incumplimiento por parte del Consorcio de Compensacion de Seguros mpida que Usted pueda hacer efectivos los
derechos que se derivan de la clausula de cobertura de riesgos extr indrios que se incluye en la presente péliza.

Reclamaciones frente a otras aseguradoras: En caso de incum de otra Aseguradora por pélizas de seguro en
. .- P *
vigor en relacidon con la vivienda asegurada, contratadas por: & de las que Usted fuera beneficiario, realizaremos
la reclamacion para hacer valer sus derechos.
Otros servicios juridicos: :®

Conflictos con colindantes:
Defensa de los intereses del cliente cuando se o\ entre involucrado en algun conflicto en relacion con la Edificacion

asegurada (a

- Frente a sus inmediatos vecinos por stiohes de servidumbres de paso, luces, vistas, distancias, lindes,
medianerias y plantaciones.

- Frente a la comunidad de propie &lempre que estuviese al corriente del pago de las cuotas legalmente
acordadas.

Defensa en derecho laboral: 6

Se garantiza al Tomador d ro la Defensa de sus intereses frente a las Reclamaciones de su Servicio Doméstico,
siempre que esté dado

Reclamacion frente

Se garantiza al Tomador del Seguro la reclamacion amistosa y judicial frente al arrendatario o inquilino de la vivienda
asegurada, en siguientes supuestos:

- Impaggede [z ta de alquiler establecida en el contrato de arrendamiento.

- Desahucip
- Reclamacion por dafos ocasionados en la vivienda asegurada.

Pagina 32

:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9104/1A521C/36.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021513.1448.0MS



:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9104/1A521C/36.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021513.1448.0MS

Asesoramiento juridico telefonico
Servicio de consulta prestado por un equipo de abogados colegiados, sobre cuestiones relacionadas con los conflictos que
le puedan surgjr tanto al asegurado, como a miembros de su familia relacionados con:

Defectos en la construccion de la vivienda: asesoramiento acerca de los tramites a seguir a la hora de confeccionar la

reclamacion frente al constructor o promotor, derechos que tenemos cuando surgen este tipo de problemas, plazos
para reclamar

Problemas relacionados con la Comunidad de propietarios en la que reside el asegurado: mayorias necesarias en las
Juntas, reclamacion a vecinos morosos o ruidosos, normativa sobre la instalacion de elementos comunes.
Arrendamientos (alquileres) y/o ocupacion de la vivienda: asesoramiento sobre cémo confeccionar un contrato de

alquiler, qué hacer frente a un inquilino moroso, desahucios, fianzas, causas legales para rescindir un contrato de
alquiler

La compraventa de vivienda, bienes muebles: pasos a seguir a la hora de formalizar un contrato de compraventa,
derechos y obligaciones del comprador y vendedor, como confeccionar un contrato de arras, registro de la propiedad
La hipoteca de la vivienda: subrogacion con cambio de entidad financiera (por mejora de las condiciones) o subrogacion

al asumir obligaciones ya contraidas (generalmente cuando la compra se realiza directamente al promotor); cancelacion
y/0 novacién del préstamo hipotecario; como actuar frente a posibles clausulas abusivas bancarias (clausula suelo,
clausula techo..).

La prestacion de servicios de suministro de energia eléctrica, teléfono, agua o gas: cdmo reclamar cuando tenemos
problemas con las empresas suministradoras, derechos y obligaciones frente a las compafiias de telefonia

Conflictos relacionados con los empleados domésticos (nueva legdislacion que obliga al empleador dar de alta en la
Seguridad Social con independencia de las horas trabajadas por el empleado...)

Derecho de Sucesiones: problemas relacionados con herencias, juicios de testamentaria, tramites a seguir (orientacion
juridica telefonica) como la declaracion de herederos, legitimas, particion y masa hereditaria, inventario\

Derecho matrimonial: separaciones, divorcios, nulidad, regimenes econémicos
Créditos personales, créditos al consumo: asesoramiento sobre los problemas que pueden surgir ¢ /bcontratamos
préstamos rapidos, elevados intereses a abonar; como proceder ante la acumulacién de deuda jas e

inconvenientes de negociar nuestras deudas con algunas entidades que nos ofrecen la reunifiCaciéh de deudas
Defensa del consumidor: reclamaciones a establecimientos, entidades bancarias; lo que s de saber a la hora de
comprar en rebajas, que derechos nos amparan, devoluciones, reclamaciones a tinto S

Todas aquellas cuestiones relativas al automévil como la compraventa, reparacion &enimiento de su vehiculo,
asuntos relacionados con Tréafico (transferencias, bajas, matriculaciones, impue municipales..)

Reclamaciones a aerolineas, agencias de viajes: que derechos nos amparar:cds tenemos que reclamar a las

aerolineas frente a cancelaciones, retrasos de vuelos, denegacion de emba , pérdidas de equipajes, overbooking;
reclamaciones a controladores aéreos por motivo de huelgas; problema&‘c/on viajes combinados; compensaciones
econdmicas previstas segln Directivas Europeas
Aquellas consultas que requieran una busqueda en textos legales u esoramientos adicionales seran atendidas en
un plazo maximo de 48 horas. Nosotros contactaremos posteri n\ ara resolver la consulta.

Asi mismo, el tomador podra acceder a nuestro servicio juridi cal a través de la WEB AXA, apartado "Nuestros
Expertos Responden”

Fiscal relativo a cuestiones generales que le puedar‘@r a los asegurados relacionadas con la tributacion y fiscalidad de
productos financieros. En todo caso el asesoramj omprendera Unicamente una primera orientacién juridica, tales
como: &7

Incrementos y pérdidas patrimoniale%eQdos de la compraventa de productos financieros
Deducciones derivadas de préstambs hipotecarios, de alquileres de vivienda

Reducciones de los Planes de F% es

Cuenta ahorro vivienda

Impuesto de Transmisio atrimoniales y Actos Juridicos Documentados

Impuesto de Suces@

unicipales: incremento del valor de los terrenos urbanos (plusvalia)

Envio de for ps/modelos de contratados

El servicio incliyg’el envio de formularios/modelos de contratos comunes en materia civil a aquellos asegurados que asi lo
soliciten, y en su caso el asesoramiento telefonico sobre su interpretacién y cumplimentacion, tales como contratos de

Tasas e imp
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compraventa de inmuebles y/o vehiculos, contratos de arras, contratos sobre arrendamientos urbanos y rusticos,
contratos de arrendamientos de servicios, contratos de permuta, contratos de garantia, etc

Analisis y revision de escritos o contratos
Este servicio incluye la revision de documentos enviados por los asegurados, asi como el correspondiente asesoramiento
legal sobre los mismos. Se revisaran documentos tales como:

Contratos de compraventa, de alquiler, de arras

Escritos dirigidos a la comunidad de propietarios

Cartas de reclamacion por impagos de inquilinos, por comisiones indebidas de entidades bancarias, reclamaciones a
Consumo

Instancias a la Administracion

En ningln caso se incluye la redaccion escrita, tramitacion, ni la presentacion de los mismos ante el organismo o entidad
competente.

Limites de la Prestacion de defensa y reclamacion
Las prestaciones de Defensa y Reclamacion tendran los limites que se establecen en el apartado Tabla Resumen de
garantias y capitales asegurados.

No le cubre:

Ademas de las exclusiones especificas de cada cobertura e independientemente de las exclusiones generales que
sean aplicables a esta garantia no quedan cubiertos, en ningtin caso, los siguientes eventos:
Los siniestros ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la presente poliza.

Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccion, transformacion o derribdydel inmueble o
instalaciones donde se halle ubicado el riesgo y los originados por canteras, explotaciones minera% strias

fabriles.
Los relacionados con vehiculos a motor y sus remolques, de los que sean responsables los as os de esta péliza.

Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual industrial, de sociedades, asi como d&y)cedimientos

judiciales en materia de urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacion o que di e contratos sobre
cesion de derechos a favor del Asegurado. \‘

Pagos excluidos (\

Ademas la entidad aseguradora no se hara cargo de los pagos que a continuaci citan:

C

Multas y sanciones penales, tanto administrativas como judiciales. ,\ﬂl
c

Impuestos u otros pagos de caracter fiscal dimanantes de la pr se@ on de documentos publicos o privados ante
los organismos judiciales. .

Obligaciones dinerarias impuestas a los asegurados como\gu en cualquier resolucion judicial o administrativa.

Gastos que procedan de una reconvencion por la via juji%

dentro de las coberturas garantizadas.
No asesoramos sobre conflictos derivados de: Q
i

ando ésta se refiera a materias no comprendidas

+

Reclamaciones planteadas por el aseguradn@}s embros de su familia contra la Entidad Aseguradora.

Cuestiones sobre posibles conflictos entre el tomador y los asegurados.

Reclamaciones relativas a propiedadiin rial o intelectual, urbanismo, concentracion parcelaria, expropiacion y

cesion de derechos a favor del cli@

El servicio presta asesoramie elefonico, no comprendiendo por lo tanto la elaboracion de contratos, informes,

dictamenes o redaccion d ier otro documento en contestacion a las consultas recibidas.

El asesoramiento juridi 1 no comprendera en ningin caso la recepcion de documentos y declaraciones fiscales

para su analisis y revision} ni tampoco informacion sobre cantidades o cifras a incluir.

La entidad asegur

ningun tipo de
Gestion de si
Las prestaciongs/derivadas de la presente garantias seran realizadas por el departamento de AXA Seguros especializado

en gestion de siniestros de proteccion juridica, de conformidad con lo previsto en el Anexo Ramos de Seguros de la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras. Ningln
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miembro del personal de este departamento que se ocupa de la gestion de asesoramiento juridico ejerce actividad
parecida en otro ramo de AXA Seguros.

Definicion de siniestro para estas garantias
A los efectos de estas coberturas se entiende por siniestro todo hecho o acontecimiento imprevisto, que lesiona los
intereses del Asegurado o modifique su situacion juridica y se produzca durante la vigencia de la péliza del modo siguiente:

En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual, se produce el siniestro o evento en el momento mismo en
que el dafio ha sido causado.

En los litigios sobre materia contractual, se considerara producido el evento en el momento en que el Asegurado, el
contrario o tercero iniciaron, o se pretende que iniciaron, la infraccion de las normas contractuales.

En las infracciones penales y administrativas, se considerara producido el siniestro o evento asegurado en el momento
en que se haya realizado, 0 se pretenda que se ha realizado, el hecho punible.

La Entidad Aseguradora no asumira servicios o gastos de aquellos procedimientos que sean consecuencia de eventos

ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la pdliza.
Extension Territorial de Cobertura
Para las garantias de defensa y reclamacion se cifie a los eventos producidos en territorio espafiol que sean competencia
de juzgados y tribunales espanoles y sobre derecho espanol.

Esta garantia no sera efectiva cuando en el procedimiento penal se desarrolle, por el Asegurador de responsabilidad civil,
la defensa prevista por el articulo 74 de la ley de contrato de seguro.

Para consultas, las relativas a hechos ocurridos en territorio espafiol y a los que sean de aplicacion la legislacion espafiola
y con sujecion a los jueces y Tribunales espafioles. Quedan expresamente excluidas las consultas relativas a la legislacién
extranjera.

Normas de Actuacion /b\

Declaracion del litigio
El Tomador del seguro o el Asegurado de una de las garantias que quiera hacer uso de la misma ra’comunicar a la
Entidad Aseguradora a la mayor brevedad posible:

La ocurrencia del litigio, asi como facilitar toda clase de informacidn sobre sus circun &ia y consecuencias. La
declaracion del litigio es condicion imprescindible para que las garantias de la pres Iiza produzcan efecto de tal
forma que el Asegurador pueda desarrollar las gestiones amistosas y en caso de-gocluir las mismas sin éxito pueda
expresar previamente su valoracion sobre la oportunidad de emprender la v

Las reclamaciones extrajudiciales, demandas, denuncias, citaciones y notifi

reciban.
Tramitacion del litigio

nes judiciales o requerimientos que

Una vez comprobado que el litigio esta amparado por la garantia, | Aseguradora desarrollara con la parte contraria
las gestiones necesarias para obtener un acuerdo amistoso qu ﬂ' ca los derechos del Asegurado.

Si la via amistosa o extrajudicial no finaliza con un resultad | o aceptable por el Asegurado se iniciara, a peticion de
éste, la tramitacion por via judicial, siempre y cuando su |ones no sean temerarias de una de las dos formas
siguientes:

El Asegurado y la Entidad Aseguradora, desig Qmutuo acuerdo los profesionales que hayan de representary
defender los intereses de aquél ante los trlb
De acuerdo con lo establecido en el a "Ilbre eleccion de procurador y abogado” el Asegurado podra ejercer su

derecho a la libre eleccién de los pr, ales que le representen ante los tribunales, acordando con los mismos las
circunstancias de su actuacion préfesional e informando previamente a la entidad aseguradora de todo ello.

La Entidad Aseguradora se hara.€apgo de los gastos y honorarios debidamente justificados con los limites y condiciones

establecidas en los aparta cance de la cobertura"y "Limites de la indemnizacién”.
La Entidad Aseguradora; sumira los gastos de aquellos procedimientos que el Asegurado mantenga sin informarle

previamente o sin portunidad previa de valorar las posibilidades de éxito del planteamiento o seguimiento de
los mismos que icara al Asegurado por escrito

Divergencia sob edidas a adoptar

En caso de g dad Aseguradora considere que no existe base legal o probatoria suficientes para que prosperen las
pretensiones plapteadas por el Asegurado y estime que no procede la iniciacion o continuacion de un proceso o la
presentacion de contestacion a un recurso, la Entidad Aseguradora comunicara al Asegurado la existencia de una

divergencia entre las partes, a fin de que este pueda decidir si desea confiar su defensa a los profesionales designados
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libremente por su parte, dentro de los limites y en las condiciones establecidos en los apartados "Alcance de la cobertura”y
"Limites de Indemnizacion” de la pdliza o bien a seguir la estrategia planteada por la Entidad Aseguradora.

Libre eleccion de procurador y abogado

Una vez finalizada sin éxito la tramitacion amistosa realizada por la entidad aseguradora, el Asegurado tendra derecho, si lo
desea, a elegir libremente el procurador y abogado que hayan de representarle y defenderle en el procedimiento
garantizado por la presente pdliza siempre y cuando la entidad aseguradora le haya comunicado por escrito la oportunidad
del recurso a la via judicial. En caso de desacuerdo, se aplicara lo dispuesto en el apartado anterior.

El abogado y procurador designados por el Asegurado no estaran sujetos en ninglin caso, a las instrucciones de la Entidad
Aseguradora.

En ningln caso la entidad aseguradora sera responsable de las actuaciones negligentes de los profesionales libremente
elegidos por el Asegurado.

Para el caso de libre eleccion de abogado y procurador se tendran en cuenta las siguientes disposiciones:

Alcance de la cobertura
El presente contrato cubre con los limites de indemnizacién establecidos mas abajo:

El abono de los gastos de procurador y abogado.
El abono de las tasas, derechos y costas judiciales que no constituyan sancion personal.
Los gastos de otorgamiento de poderes.

Los honorarios de peritos para la valoracion de los dafios con el limite establecido en el apartado Tabla Resumen de
garantias y capitales asegurados
Limites de indemnizacion
La Entidad Aseguradora abonara los honorarios del abogado y procurador que actlen en interés del Ase en los
procedimientos en los que sea preceptiva su intervencion. Q

El importe maximo a satisfacer para pago de honorarios de profesionales libremente designados egurado y gastos
del proceso se fija expresamente en el apartado Tabla Resumen de garantias y capitales aseg o] icho limite incluye
las cantidades a abonar a la parte contraria en caso de que se produzca condena en gastos as.

El Asegurador, con los limites arriba indicados, satisfara, salvo condena en costas de | &e contraria, los honorarios del
abogado y procurador en su caso, elegidos por el Asegurado, una vez finalizada la intetvefcion profesional de éstos, con
sujecién a las normas fijadas por el Arancel de Procuradores y Consejo Nacional ogacia Espafiola, y de no existir, a

las de los colegios respectivos. (
En caso de que el abogado o procurador no residan en el partido judicial eﬁbque haya de sustanciar el procedimiento

seran de cargo del Asegurado los gastos y honorarios correspondien e@ desplazamientos que el profesional incluya en
sSuU minuta. é

Si interviene mas de un abogado, la entidad aseguradora tend uenta como maximo los honorarios correspondientes
a la intervencion de uno solo de ellos. :

O
Servicio integral dafos corporales en el ho%?\
Qué le cubre: O

Si Usted o cualquier miembro de su f@ ufre un accidente en la vivienda asegurada, la Entidad Aseguradora se hara
cargo de las siguientes prestacion

a) Gastos de curacion

La Entidad Aseguradora se @go de los gastos médicos y farmacéuticos derivados de las lesiones personales que
pueda sufrir Usted o ¢ igt miembro de su familia :

Sin limite eco

@: en los centros concertados con la Entidad Aseguradora y durante un periodo maximo de 3 afios,
echa de ocurrencia del siniestro.

Hasta el limitg
La Entidad Aseguradora también se hara cargo de los siguientes gastos:

Indicado en la Tabla Resumen, en centros no concertados.
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El traslado del Asegurado desde la vivienda asegurada al centro hospitalario mas cercano.

La primera adquisicion de protesis, gafas, aparatos ortopédicos auxiliares, asi como su reparacion o sustitucion si se
han estropeado o destruido a causa del accidente.
Las prétesis dentales que se precisen por los dafios sufridos en la dentadura natural o en prétesis inamovibles.

La hospitalizacion del asegurado, incluidos los gastos de estancia y manutencion que pueda causar en el mismo

establecimiento sanitario, con un maximo de 10 dias, un acompafiante del lesionado internado.
b) Indemnizacion para el caso de fallecimiento
La Entidad Aseguradora pagara la suma asegurada indicada en la Tabla Resumen, a los beneficiarios segun la siguiente
prelacion: al conyuge del Asegurado, en su defecto a sus hijos/as y, en defecto de todos ellos, a sus herederos legales.

c) Indemnizacion para caso de invalidez permanente

Si el Asegurado quedara invalido permanente de forma absoluta o parcialmente en base al cuadro establecido
posteriormente, la Entidad Aseguradora abonara la indemnizacion resultante de aplicar el porcentaje que corresponda
sobre el capital asegurado indicado en la Tabla Resumen

Cuadro Invalidez:

- Pérdida o inutilizacion de ambos brazos o manos, o de un brazoy
una pierna, o de un brazo y un pie, o de ambas piernas o ambos

pies 100%
- Enajenacion mental incurable gque le excluya de cualquier

trabajo 100%
- Paralisis completa 100% \
- Ceguera 100% /b
- Pérdida completa de la visidn de un ojo 30% 0
- Sordera completa 60% &

- Sordera completa de un oido J%

Dcho. O lzdo

Pérdida o inutilizacién absoluta:

- Del brazo o de la mano 60% 50%
- Del dedo pulgar v 18%
- Del dedo indice @Zé&’ 12%

% 8%

- Del dedo medio
- De uno de los demas dedos de I’xx 8% 6%
- De una pierna por encima de )@ illa 50%

- De una pierna a la altura hajo de la rodilla  40%
- De un pie 3b6%

- Del dedo gordo de u@ 8%
- De uno de fos deni@s ¥edos de un pie 3%

Si la invalidez proviene de una causa ho pr@a en el cuadro anterior, el tipo de invalidez se determinara por analogia de

gravedad. &

En caso de pérdida anatdmica o furrgional parcial de miembros u érganos, los tipos de la tabla de valoracion sufriran una
reducciéon proporcional.

Si el accidente produjera legiopes en varios miembros u 6rganos, todas ellas seran tenidas en cuenta para la fijacion del
grado de invalidez, sin ndemnizacién total pueda exceder la cantidad limite asegurada para invalidez permanente.

|
Si la victima es zur orcentaje aplicado al miembro derecho se aplicara al izquierdo.

d) Anticipo dexcapital en caso de fallecimiento
La entidad asegtiradora garantiza un anticipo de 3.000 euros a los Beneficiarios, para atender a los gastos derivados del
fallecimiento del Asegurado en caso de accidente (se dispondra de este importe, a cuenta del pago del capital asegurado).
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e) Prestacion extraordinaria para menores de edad

Si a consecuencia de un mismo accidente fallecieran el asegurado y su conyuge, dejando como beneficiarios hijos de
ambos menores de 18 afnos, o mayores de edad incapacitados, duplicaremos el capital contratado para el caso de
fallecimiento

f) Asesoramiento via telefonica con un médico las 24 h. del dia los 365 dias del aiio

g) Los gastos de asistencia psicologica del asegurado para superar el stress post traumatico sufrido como consecuencia
del accidente

h) El maximo de siniestros por anualidad de seguro para esta cobertura sera de cinco.

Control de plagas

La Compafiia pone a disposicion del asegurado y sin coste alguno para él, un servicio proporcionado por la empresa
ANTICIMEX 3D SANIDAD AMBIENTAL S.A.U., de Desratizacion, Desinsectacion y Desinfeccion exclusivamente de
Cucarachas y Roedores, dentro de la vivienda asegurada, con el siguiente alcance:

Qué le cubre:

Se incluye un servicio para el tratamiento correctivo en caso de siniestro. Se considerara como tal la aparicién durante

la vigencia de la péliza de una plaga de cucarachas o de roedores, con riesgo para la salud de las personas que
convivan en la vivienda asegurada.

ANTICIMEX se compromete a gestionar la primera visita a la vivienda asegurada en el plazo de 48 horasﬁde que el
Asegurado solicite el servicio en casos de urgencia. El concepto de urgencia vendra determinado por | ta en riesgo

de la salud de las personas que convivan en la vivienda asegurada. D
ANTICIMEX se encargara de la eliminacién de la plaga que se origine en la vivienda asegurada & gue no existan
deficiencias que afecten al grado de infestacion), lo que incluye todos los productos necesarids para la eliminacién y

control de plagas. Dichos productos son elegidos siguiendo las normas dictadas por el Miﬂ%l de Sanidad y
Consumo, Ministerio de Agricultura y Agencia de Medio Ambiente. K
Se entregara al Asegurado la siguiente informacion respecto al Servicio: \‘

Informe técnico por cada intervencion, recogiendo las incidencias detectadas v edidas correctoras adoptadas.

Ademas, se informara del estado de las zonas sensibles a las plagas para su corféccidn por parte del Asegurado
(arquetas en mal estado, grietas en mochetas y camaras, etc.)

Ubicacién en la vivienda asegurada de cebaderos de plagas, asi com q;uperficies donde se aplicaron los productos
insecticidas. @

Certificados correspondientes a los servicios prestados, don Q allaran los nombres comerciales de los productos
utilizados, principios activos y registros sanitarios correspc@ s, asi como las técnicas empleadas.

No le cubre: :

El servicio se prestara exclusivamente en las zon rivativas de la vivienda asegurada, quedando excluidos, por
tanto, los espacios comprendidos en el exteri' las viviendas particulares.
Quedan expresamente excluidos de la cober e la péliza los tratamientos contra insectos distintos de las

cucarachas, y en particular contra inse@:cladores tales como mosquitos, moscas, abejas, avispas, etc., asi como
tratamientos contra insectos xilofag las carcomas o las termitas.

Quedan excluidos de la cobertura¢ oliza los tratamientos fitosanitarios.
i

En caso de detectarse deficie

giénicas o estructurales en la vivienda asegurada, las cuales pudieran afectar

al grado de infestacion porroédores o cucarachas, la Compaiiia lo pondra en conocimiento del Asegurado, siendo por
cuenta del mismo la re cion de las mismas, no realizandose el servicio hasta la completa subsanacion de dichas
deficiencias. En cas el Asegurado no subsane esas deficiencias, la Compaiiia no queda obligada a prestar
ninglin servicio, ni preventivo ni corrector para la eliminacion de la plaga.
La Compaiiiano s omete a la eliminacion de la plaga en un plazo de tiempo determinado y sera preciso para la
intervencion rentes profesionales que el estado de conservacion de la instalacion afectada les permita
realizar su ti @

Asimismo, sera imprescindible que la prestacion sea solicitada a través del teléfono 900 90 90 14 o 91 807 00 55, no
cubriéndose ningiin servicio prestado por profesional distinto al concertado por el Asegurador a través de este niimero.

Pagina 38

:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9104/1A521C/36.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021513.1448.0MS



:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9104/1A521C/36.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021513.1448.0MS

Servicio de Bricolaje

Qué le cubre:

La Entidad Aseguradora pone a su disposicion un servicio de bricolaje en la vivienda asegurada. Los trabajos incluidos en
este servicio son:

Sellado de juntas deterioradas de su bafiera que ocasionen humedades por filtraciones en paredes contiguas.
Sustitucion de grifos, llaves de paso de radiadores y mecanismos de cisterna.

Colocacion y sustitucion de lamparas y apliques de techo y pared.

Montaje de muebles Kit y estanterias.

Fijacién de elementos a paredes, tales como cuadros o espejos

Colocacion de accesorios de bafio y cocina.

Instalacion de cortinas, visillos, estores.

Sustitucion de enchufes o interruptores de luz por otros diferentes (sin cambios de ubicacion)

Para primera instalacion, puesta en marcha, conectividades y configuracion del equipamiento tecnolégico, TDT, DVD,

Camara Digital, Home Cinema, Video Digital, Ordenadores, TV y Video, Consolas.
Este servicio incluye:

O los gastos de desplazamiento de 2 visitas por anualidad de seguro de 2 horas de mano de obra gratis cada una.
O los gastos de desplazamiento de 1 visita por anualidad de seguro de 4 horas de mano de obra grati \

El asegurado debera hacerse cargo de los materiales empleados y en su caso, del exceso de tiempo ano de obra
que se pudiera producir. &
El servicio sera prestado por la red de profesionales de la Entidad Aseguradora de lunes a%(egen horario de 9 a 22

horas &S

Reparadores AXA Calidad <\

El tomador/asegurado que haya suscrito esta cobertura queda obligado a reali%)ualquier reparacion gque se requiera en
el inmueble del que es titular como consecuencia de los dafios que hubierajsufrido y/o en los enseres asegurados a través
de la red de reparadores propia AXA Calidad (reparadores designados y @kados por la entidad aseguradora; el
tomador/asegurado no contrata/ni decide la contratacion del repar6®1 caso contrario el siniestro no quedara

' D

Propietario uso habitual con alquiler de alguna pieza a uso turistico:
‘ '3
Usted ha declarado que dentro de la vivienda ha@ a pieza dedicada al uso turistico.
A efectos de esta garantia se define:
Huésped. Aquella persona que media &pontrato o reserva on-line hubiese alquilado una pieza de la vivienda
asegurada asi como sus acompana hasta el nimero maximo de ocupantes de la vivienda conforme a la reserva
@ig

realizada. Unicamente tendré la ¢ racion de Huésped en el periodo contratado o reservado.

A efectos de las garantias actoswandalicos del inquilino y pérdida de alquileres, el huésped tendra consideracion de

inquilino. (wo

Tercero: Se consid ero a efectos de esta Cobertura, ademas de lo definido anterior mente, a los huéspedes siempre
gque exista un reserva on-line confirmada entre el huésped y el Arrendador de la Vivienda.

Pieza: Espacio re tabiques de una vivienda, habitacion.

Miembro de su familia: No tendra consideracion de miembro de su familia el Huésped.
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Enseres del Hogar: ademas de lo definido anteriormente, formaran parte de los enseres del hogar, hasta un limite de
5.000 euros y a primer riesgo, los siguientes bienes del huésped:

Ropa.

Maletas y bolsas de viaje.
Objetos de uso personal.
Comestibles.

Equipos eléctricos y/o electrénicos, incluidos teléfonos méviles, tablets, ordenadores portatiles, reproductores de

musica y dispositivos similares con un sublimite de 1.500 euros.
No se incluyen como bienes del huésped:

Joyas del huésped: Se consideran como tales:

- Objetos de oro, plata y platino con o sin perlas o piedras preciosas engarzadas, y piedras preciosas engarzadas.
- Las monedas de oro y plata que no formen parte de colecciones.

Objetos de valor artistico del huésped:

- Las obras de arte y antigiiedades como tapices, cuadros, alfombras y pieles.
- Las colecciones y los incunable

Vivienda de Propietario arrendador de uso turistico
Usted ha declarado que el uso de la vivienda es Propietario arrendador vivienda de uso turistico
A efectos de esta garantia se define: \

Inquilino: Aquella persona que mediante un contrato o reserva on-line hubiese alquilado una Vivienda d Turistico asi
como sus acompafiantes hasta el nimero maximo de ocupantes de la vivienda conforme a la rese% izada.

Unicamente tendra la consideracién de Inquilino en el periodo contratado o reservado. @

Tercero: Se considera Tercero a efectos de esta Cobertura, ademas de lo definido anterlﬁsﬂte, a los inquilinos.

Miembro de su familia: No tendra consideracion de miembro de su familia el Ing @

Vivienda de Uso Turistico como aquella vivienda arrendada a terceros para es ias de hasta 90 dias en la que exista un
contrato o reserva on-line confirmada entre el Inquilino y el Arrendador dejda Vivienda. No se considera Vivienda de Uso
Turistico las explotaciones turisticas empresariales que requiere una |I% ara su explotacion tales como Apartamentos

Turisticos, Hoteles u establecimientos similares u ofrezcan servicio ales como de restauracion.

£ d
Enseres del hogar: ademas de lo definido anteriormente, formew te de los enseres del hogar, hasta un limite de
5.000 euros y a primer riesgo, los siguientes bienes del inqui

Ropa.

Maletas y bolsas de viaje. ¢ O
Objetos de uso personal. C)\
Comestibles.

Equipos eléctricos y/o electrénicos,
musica y dispositivos similares ¢
No se incluyen como bienes del i

i @os teléfonos maviles, tablets, ordenadores portatiles, reproductores de

Joyas del inquilino: Se ideran como tales:
- Objetos de oro, p latino con o sin perlas o piedras preciosas engarzadas, y piedras preciosas engarzadas.
- Las monedas deioro y plata que no formen parte de colecciones.

Objetos de va @ istico del inquilino:

g arte y antigiiedades como tapices, cuadros, alfombras y pieles.

nes y los incunables.
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Proteccion Juridica Ampliada Oficinas

Ventajas por ser Clientes AXA

Direccionamiento a nuestra red de letrados especializados con importantes beneficios econémicos para los supuestos no
cubiertos en la péliza.

Gestion de siniestros

Las prestaciones derivadas de la presente garantia seran realizadas por el departamento de AXA especializado en gestion
de siniestros de proteccion juridica, de conformidad con lo previsto en la disposicién adicional tercera de la ley 30/1995 de
ordenacién y supervision de los seguros privados. Ninglin miembro del personal de ese departamento que se ocupa de la
gestion de asesoramiento juridico ejerce actividad parecida en otro ramo de AXA.

Definicion de siniestro para estas garantias
A los efectos de estas coberturas se entiende por siniestro:

a) Todo hecho o acontecimiento imprevisto, que lesione los intereses del asegurado o modifique su situacion juridica.

b) En las infracciones penales y administrativas, se considerara producido el siniestro o evento asegurado en el momento
en que se haya realizado, 0 se pretenda que se ha realizado, el hecho punible.

c) En los supuestos de reclamacién por culpa no contractual, se producira el siniestro o evento en el momento mismo en
que el dafio ha sido causado.

d) En los litigios sobre materia contractual, se considerara producido el evento en el momento en que el asegurado, el
contrario o tercero iniciaron, o se pretende que iniciaron, la infraccion de las normas contractuales.

Extension territorial de cobertura

El ambito territorial de cobertura fijado para las garantias de proteccion juridica se cifie a los eventos pr idos en
territorio espafnol que sean competencia de juzgados y tribunales espanoles y sobre derecho espahnol,

Esta garantia no sera efectiva cuando en el procedimiento penal se desarrolle, por el aseguradotméeponsabilidad civil,
la defensa prevista por el articulo 74 de la ley de contrato de seguro. @

Asesoramiento juridico telefonico &S

asegurado en el ambito de su actividad profesional o en su vida familiar cotidia 0 asesoramiento sera atendido a
través del teléfono 900 90 88 24 0 94 448 80 12 en horario comprendido de y de 16 a 18 horas, de lunes a
viernes. El equipo de asesoramiento juridico contactara con el cliente en y\ﬂazo de 48 horas una vez recepcionada la

Servicio de consulta prestado por un equipo de abogados colegiados, sobre cuestk@gu\ridicas que le puedan surgir al

Consulta.
Asi mismo, el tomador podra acceder a nuestro servicio juridico y fis I@plvés de la Web AXA, apartado "Nuestros
Expertos Responden”. -

Ambito Territorial: Consultas relativas a hechos ocurridos e @torio espafiol y a los que sean de aplicacion la legislacion
espafiola y con sujecién a los jueces y Tribunales espafioleg=Quedan expresamente excluidas las consultas relativas a la

legislacion extranjera. .

El asegurador prestara:Asesoramiento juridic onico sobre los conflictos juridicos que le puedan sobrevenir al

asegurado en el desarrollo de su activid ofesional asi como relativo al inmueble donde se desarrolle. Por ejemplo:

- El ambito juridico mercantil: const@modificacién y disolucién de sociedades, contratos mercantiles, concurso
de acreedores, reclamacion a d , procedimientos monitorios.

- El ambito juridico administrativojconsultas relacionadas con procedimientos contencioso-administrativos, recursos
de apelacién y casacion, rec ante la Administracion, sanciones administrativa

- El ambito juridico laborak ictos colectivos, despidos y expedientes de regulacion de empleo del personal del

i n ante el SMAC y otros organismos, cuestiones relacionadas con los Juzgados de lo

negocio, actos de co
Social Q

- EI ambito juridicg’pendl: asesoramiento en todo tipo de procedimientos por delitos y faltas donde intervenga el
asegurado ¢ unciado o denunciante en el ambito de la actividad comercial

- El ambitos @ civil: cuestiones relacionadas con el incumplimiento de contratos de compraventa, contratos de
sumini @ ontratos de prestacion de servicios

- ElI ambitoNuftidico fiscal: relativo a cuestiones generales que le puedan surgir a los asegurados relacionadas con su
negocio.
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- Cuestiones relacionadas con créditos personales, avales bancarios, con préstamos hipotecarios del inmueble,
conflictos con la comunidad de propietarios donde se ubique el inmueble en el que se ejerza la actividad

Asesoramiento juridico telefonico sobre los conflictos que le puedan sobrevenir al asegurado y a los miembros de su

familia, en relacién con el &mbito de la vida familiar cotidiana. Por ejemplo:

- Problemas relacionados con la comunidad de propietarios en la que resida el asegurado: mayorias necesarias en las
Juntas,reclamacion a morosos, nhormativa sobre la instalacién de elementos comunes

- Arrendamientos (alquileres) y/o ocupacion de la vivienda: asesoramiento sobre como confeccionar un contrato de
alquiler, qué hacer frente a un inquilino moroso, desahucios, fianzas, causas legales para rescindir un contrato de
alquiler

- Defectos en la construccion de la vivienda: asesoramiento acerca de los tramites a seguir a la hora de confeccionar
la reclamacion frente al constructor o promotor, derechos que tenemos cuando surgen este tipo de problemas,
plazos para reclamar..

- La compraventa de vivienda, bienes muebles: pasos a seguir a la hora de formalizar un contrato de compraventa,
derechos y obligaciones del comprador y vendedor, como confeccionar un contrato de arras, inscripcion registro de la
propiedad..

- La hipoteca de la vivienda: subrogacion con cambio de entidad financiera (por mejora de las condiciones) o
subrogacién al asumir obligaciones ya contraidas (generalmente cuando la compra se realiza directamente al
promotor); cancelacion y/o novacién del préstamo hipotecario; como actuar frente a posibles clausulas abusivas
bancarias (clausula suelo, clausula techo...)

- La prestacion de servicios de suministro de energia eléctrica, teléfono, agua o gas: como reclamar cuando tenemos
problemas con las empresas suministradoras, derechos y obligaciones frente a las compafiias de telefonia

- Conflictos relacionados con los empleados del hogar (nueva legdislacion que obliga al empleador dar de alta en la
Seguridad Social con independencia de las horas trabajadas por el empleado...)

- Derecho de Sucesiones: problemas relacionados con herencias, juicios de testamentaria, tramites a seguir
(orientacidn juridica telefonica) como la declaracion de herederos, legitimas, particion y masa hereditaria, inventario..

- Derecho matrimonial: separaciones, divorcios, nulidad, regimenes econémicos..

- Créditos personales, créditos al consumo: asesoramiento sobre los problemas que pueden surgir cuando
contratamos préstamos rapidos, elevados intereses a abonar; como proceder ante la acumulacion d udas;
ventajas e inconvenientes de negociar nuestras deudas con algunas entidades que nos ofrecen la @ cacion de
deudas..

- Defensa del consumidor: reclamaciones a establecimientos, entidades bancarias; [0 que debm e saber a la hora
de comprar en rebajas, que derechos nos amparan, devoluciones, reclamaciones a tintorerfas

- Todas aquellas cuestiones relativas al automoévil como la compraventa, reparacién y m iento de su vehiculo,
asuntos relacionados con Tréafico (transferencias, bajas, matriculaciones, impuestos ﬁ ipales...).

- Reclamaciones a aerolineas, agencias de viajes: qué derechos nos amparan, cuan emos que reclamar a las

aerolineas frente a cancelaciones, retrasos de vuelos, denegacion de embarque$, pérdidas de equipajes,
overbooking; reclamaciones a controladores aéreos por motivo de huelgas; as con viajes combinados;
compensaciones econémicas previstas segln Directivas Europeas

No asesoramos sobre conflictos derivados de: (/

- Reclamaciones planteadas por el asegurado o los miembros de su f@a contra la compafiia aseguradora
- Cuestiones sobre posibles conflictos entre el tomador y los as L@
- Reclamaciones relativas a propiedad industrial 0 |ntelectual 0, concentracion parcelaria, expropiacion y

cesion de derechos a favor del cliente

- El servicio presta asesoramiento telefénico, ho compre por lo tanto la elaboraciéon de contratos, informes,
dictdmenes o redaccion de cualquier otro documento esta0|on a las consultas recibidas.

- El asesoramiento juridico fiscal y mercantil no com 4 en ningln caso la recepcion de documentos, las
declaraciones fiscales para su anélisis y revisié i tampoco informacion sobre cantidades o cifras a incluir.Axa no

se hace responsable de la veracidad de los datds due faciliten los clientes, no asumiendo ningun tipo de
responsabilidad por tal motivo. \
Envio de formularios/modelos de contratos : ,

El servicio incluye el envio de formulario@los de contratos comunes en materia civil a aquellos asegurados que asi lo
soliciten, relacionados con su vida fa tidiana y/o con la actividad profesional descrita en la p6liza. Asi mismo se
prestara el asesoramiento juridic fonico sobre su interpretacion y cumplimentacion, tales como contratos de
compraventa de inmuebles y/o s, contratos de arras, contratos sobre arrendamientos urbanos y rusticos,
contratos de arrendamientos seyvicios, contratos de permuta, contratos de garantia, etc.

Analisis y revision de es@ contratos

Este servicio |ncluy g(isién de documentos enviados por los asegurados, asi como el correspondiente asesoramiento
legal sobre lo @ Se revisaran documentos tales como: - Contrato de compraventa, de alquiler, de arras, - Escritos
@ nidad de propietarios,- Cartas de reclamacion por impagos, por comisiones indebidas de entidades
bancarias, reclamiaciones a Consumo.- Instancias a la Administraciéon. En ningln caso se incluye la redaccion escrita,
tramitacion, ni la presentacion de los mismos ante el Organismo o entidad competente.

Pagina 42

:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9104/1A521C/36.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021513.1448.0MS



:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9104/1A521C/36.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021513.1448.0MS

Defensa penal
Qué le cubre

Asumiremos su Defensa, si Usted o los miembros de su familia tienen que defenderse en un procedimiento penal seguido
por imprudencia, como consecuencia de hechos ocurridos en el &mbito de la vida familiar cotidiana o con motivo de residir
en la Edificacion asegurada, en aquellos supuestos en los que la defensa no esté cubierta por la garantia de
Responsabilidad Civil y con aplicacion de las mismas exclusiones previstas por esta garantia.

Se extiende la presente cobertura a la defensa penal del tomador del seguro o asegurado en su calidad de peatdn o como
pasajero de cualquier medio de transporte terrestre, siempre que el evento se produzca con ocasién del ejercicio de la
actividad a que se refiere la presente pdliza. La cobertura no extiende la defensa en procedimientos seguidos por la
comision por el tomador/asegurado de presuntos delitos o faltas con ocasion de la conduccion de vehiculos automéviles.

Reclamacion de dafios y perjuicios

Reclamacion a terceros: La Entidad Aseguradora se hara cargo de la reclamacion de dafios y/o perjuicios que otras

personas gque no teniendo ningln contrato con Usted, le hayan causado, a la Edificacidn y/o Enseres asegurados,
incluidos los derivados de la ocupacion ilegal del riesgo asegurado.

Reclamacion a terceros: La Entidad Aseguradora se hara cargo de la reclamacion de dafios y/o perjuicios que otras

personas, que no teniendo ningln contrato con Usted, le hayan causado a sus personas. Esta cobertura se extiende a la
reclamacion de los dafios personales sufridos en calidad de peatén o como pasajero de cualquier medio de transporte
terrestre, siempre y cuando se produzcan con ocasion del gjercicio de las actividades mercantiles a que se refiere la
presente poliza. La cobertura no se extiende a la reclamacion de dafios sufridos por el tomador/asegurado en calidad de
conductor de vehiculos automéviles.

Reclamacioén contractual por obras en el inmueble: La entidad Aseguradora se haré cargo de la reclam%; derivada

de incumplimientos de contratos de prestacion de servicios de reparacion, mantenimiento o reforma qﬁb an suscrito
en relacion con la Edificacion y/o enseres asegurados, siempre que se haya abonado la factura y sal e se trate de
contratos de suministro de agua, luz, gas, teléfono o Internet e instalaciones informaticas. Quecﬂ"'n luidas las
reclamaciones realizadas como consecuencia de contratos cuyo objeto sea la ejecucion de nyévasvhstalaciones.

Reclamacién contractual por cosas muebles: La entidad Aseguradora se hara cargo de 1a’r acion derivada de
incumplimientos del vendedor, en contratos de compraventa que afecten a los Enserme rados.
Reclamaciones por riesgos extraordinarios: La entidad Aseguradora gestionara la acion en caso de

incumplimiento por parte del Consorcio de Compensacién de Seguros que impi sted pueda hacer efectivos los
derechos que se derivan de la clausula de cobertura de riesgos extraordinarii.s se incluye en la presente péliza.

Reclamaciones frente a otras aseguradoras: En caso de incumplimiento dé,otpa Aseguradora por pdlizas de seguro en

vigor en relacion con la vivienda asegurada, contratadas por Usted, o s que Usted fuera beneficiario, realizaremos
la reclamacion para hacer valer sus derechos. 6

Conflictos con colindantes
L

Se garantiza la Defensa de los intereses del cliente cuando s%\&&ntre involucrado en algun conflicto en relacién con la

Edificacidn asegurada:

Frente a sus inmediatos vecinos por cuestiones de,servidumbres de paso, luces, vistas, distancias, lindes, medianerias,
plantaciones asi como por infraccion de norma\ alés relativas a emanacion de humos o gases, higiene y actividades

nocivas o peligrosas..
Frente a la comunidad de propietarios siempre ¢ue estuviese al corriente del pago de las cuotas legalmente acordadas.
Defensa y reclamacion de intereses &

Se garantiza la defensa en los proce

ientos penales que se sigan contra el Tomador del seguro o Asegurado por
imprudencia, impericia o negligen@

cionada con la actividad descrita en la pdliza.

a) Como propietario, esta gakantia comprende:

La defensa de su re§p bilidad penal en procesos seguidos por imprudencia, impericia o negligencia como miembro
delajuntadec arios del edificio en que se halle la vivienda asegurada en la que se ejerza la actividad.
La defens acién de sus intereses frente a la comunidad de propietarios, siempre gque estuviese al corriente de

pago de la as legalmente acordadas.
b) Como inquilino, esta garantia comprende:
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La defensa y reclamacion en los conflictos derivados del contrato de alquiler. No quedan cubiertos por esta garantia los

juicios de desahucio por falta de pago.
Defensa Laboral

Se garantiza al Tomador del Seguro:

a) La Defensa de sus intereses frente a las Reclamaciones de su Servicio Doméstico, siempre que esté dado de alta en el
Régimen de la Seguridad Social .

b) La Defensa de los intereses del tomador del seguro o asegurado como demandado, en relacién directa con un conflicto
laboral, de caracter individual, promovido por alguno de sus asalariados, debidamente inscrito en el régimen de la
seguridad social, que deba sustanciarse necesariamente ante los organismos de conciliacion, 6rganos jurisdiccionales
de lo social o tribunal supremo.Se excluyen los litigios con el instituto nacional de la seguridad social, montepios y
mutuas de accidentes de trabajo, aunque en tales supuestos una vez agotada la via administrativa, fuera necesario
acudir a la jurisdiccion laboral.

Contratos de servicios

Esta cobertura comprende la reclamacion por incumplimiento de los siguientes contratos de arrendamiento de servicios,
que afecten a la actividad del tomador del seguro o asegurado y de los que sea titular y destinatario final:

Viajes y de hosteleria: conflictos con agencias de viajes y empresas dedicadas a la hosteleria.
Vigilancia y seguridad; conflictos con empresas de vigilancia y seguridad privada.

Limpieza: conflictos con empresas de limpieza.

Mudanzas: conflictos con empresas de mudanzas.

Traductores jurados; conflictos con traductores jurados.No quedan cubiertos por esta garantia los contrﬁde

suministros, tales como agua, gas, electricidad o teléfono.
Defensa en cuestiones administrativas municipales /b

Esta cobertura comprende la defensa del tomador del seguro o asegurado en los procedimientos e sigan, por la
autoridad municipal, en cuestiones de su competencia tales como ordenanzas sobre aperturas, Rorarios, higiene, ruidos
molestos y otros.

La defensa cubierta por esta garantia se refiere exclusivamente al procedimiento admi Q«/o, y, por tanto, no
comprende la via contencioso-administrativa si procediera.

El tomador del seguro o asegurado respondera directamente del importe de la Q 0 sanciones que, definitivamente, le
imponga la autoridad municipal, sin que sobre el asegurador recaiga ninguna r nsabilidad por este concepto.

Contratos sobre cosas muebles 6

Esta garantia comprende la reclamacion en litigios sobre incu
o asegurado de compra, arrendamiento y depésito de cosas m
de telefonia, destinadas directamente al ejercicio de la actif@

0 de contratos suscritos por el tomador del seguro
s, a excepcion de las relativas a equipos informaticos o
scrita en la péliza y que no sean objeto de la misma.

Reclamacion frente al inquilino

+
Se garantiza al Tomador del Seguro la reclamaci@) istosa y judicial frente al arrendatario o inquilino del local

asegurado, en los siguientes supuestos:

a) Impago de la renta de alquiler establ i@n el contrato de arrendamiento.
b) Desahucio. Ko

¢) Reclamacién por dafios ocasio s &n el local asegurado.
Reclamacion de honorarios p ales
Esta cobertura comprende | clamacion amistosa o judicial en su caso de los honorarios del tomador del seguro o

asegurado generados gn jercicio de la actividad profesional descrita.

Para que tales I@ciones gueden cubiertas, deberan reunir los siguientes requisitos:

Que el inicio la actuacion profesional origen de la minuta impagada sea posterior ala entrada en vigor de esta
garantia.
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Que exista base documental suficiente para probar el crédito ante los tribunales.

Que el deudor sea solvente.

a) Franquicia aplicable a la reclamacion de honorarios: seran a cargo del tomador del seguro o asegurado los gastos y
honorarios precisos para la reclamacion, hasta un maximo del 10% del crédito efectivamente recuperado. El asegurador
siempre asumira el exceso de dicha franquicia.

Si la relcamacion fuera totalmente desestimada, no se aplicara franquicia y los gastos y honorarios sera a cargo exclusivo
del asegurador.

b) NUmero maximo de reclamacion garantizadas.

El nimero maximo de reclamaciones garantizadas serd de cinco en cada periodo anual, no acumulables, salvo disposicion
en contrario en la péliza.

Exclusiones

Ademas de las exclusiones especificas de cada cobertura, e independientemente de las exclusiones generales que sean
aplicables a esta garantia no quedan cubiertos, en ningln caso, los siguientes eventos:

Los siniestros ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la presente poliza.

Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccion, transformacion o derribo del inmueble o
instalaciones donde se halle ubicado el riesgo y los originados por canteras,explotaciones mineras e industrias fabriles.
Los relacionados con vehiculos a motor y sus remolques, de los que sean responsables los asegurados de esta péliza.
Las reclamaciones que puedan formularse entre si los asegurados en esta pdliza o por cualesquiera de éstos contra el
asegurador de la misma, salvo la cobertura relativa a los contratos laborales.

Los relacionados con la informatica o con las cosas consideradas muebles en el art. 336 del codigo civi

decir,

rentas o pensiones, contratados sobre servicios publicos y cédulas o titulos representativos de prés ipotecarios.
Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual industrial, de sociedades, asi como los prﬁ"e entos judiciales
cesion de

en materia de urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacion o que dimanen de contrato@
derechos a favor del asegurado. @
Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictcig v

regulaciones de empleo.
Pagos excluidos <\

Ademas el Asegurador no se hara cargo de los pagos que a continuacién se cit@

os de trabajo 0

Multas y sanciones penales, tanto administrativas como judiciales. ,\/

Impuestos u otros pagos de caracter fiscal dimanantes de la pre i6n de documentos publicos o privados ante los
organismos judiciales. ¢
Obligaciones dinerarias impuestas a los asegurados como a en cualquier resolucién judicial o administrativa.

Gastos que procedan de una reconvencién por la via judi!' uando ésta se refiera a materias no comprendidas dentro
de las coberturas garantizadas.

Plazos de carencia . O

El plazo de carencia es el tiempo en que vigente%e\guro, si se produce un siniestro no esta garantizado.

No habra cobertura si en el momento d zar esta péliza o durante el plazo de carencia, se rescinde por alguna de
las partes el contrato origen del litigio licita su resolucién, anulacién o modificacion.En los derechos relativos a
materia contractual y administrativ lazo de carencia sera de tres meses a contar desde la fecha en que entré el
seguro. (2 )

Fianzas judiciales

En los procesos penales@ izados, el asegurador constituira las fianzas necesarias para conseguir la libertad
provisional del encartado ra garantizar las costas del proceso, con el limite que se menciona en el cuadro de
"Coberturas contra v

Normas de a #@ on
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Declaracion del litigio
El tomador del seguro o el asegurado de una de las garantias que quiera hacer uso de la misma debera comunicar al
asegurador a la mayor brevedad posible:

La ocurrencia del litigio, asi como facilitar toda clase de informacidn sobre sus circunstancias y consecuencias. La

declaracion del litigio es condicion imprescindible para que las garantias de la presente péliza produzcan efecto, de tal
forma que el asegurador pueda desarrollar las gestiones amistosas y, en caso de concluir las mismas sin éxito, pueda
expresar previamente su valoracion sobre la oportunidad de emprender la via judicial.

Las reclamaciones extrajudiciales, demandas, denuncias, citaciones y notificaciones judiciales o requerimientos que

reciban.
Tramitacion del litigio

Una vez comprobado que el litigio esta amparado por la garantia, el asegurador desarrollara con la parte contraria las
gestiones necesarias para obtener un acuerdo amistoso que reconozca los derechos del asegurado.

Si la via amistosa o extrajudicial no finaliza con un resultado positivo aceptable por el asegurado se iniciara, a peticion de
éste, la tramitacion por via judicial, siempre y cuando sus pretensiones no sean temerarias y la cuantia de los dafos
sufridos sea igual o superior a 300 euros, de una de las dos formas siguientes:

a) El aseguradoy el asegurador, designaran de mutuo acuerdo los profesionales que hayan de representar y defender los
intereses de aquél ante los tribunales;

b) De acuerdo con lo establecido en el apartado "libre eleccion de procurador y abogado” el asegurado podra ejercer su
derecho a la libre eleccidn de los profesionales que le representen ante los tribunales, acordando con los mismos las
circunstancias de su actuacion profesional e informando previamente al asegurador de todo ello.

El asegurador se hara cargo de los gastos y honorarios debidamente justificados, con los limites y condiciones establecidos
en el cuadro de "Coberturas contratadas”.

El asegurador no asumira los gastos de aquellos procedimientos que el asegurado mantenga sin infor @rewamente o
sin darle la oportunidad previa de valorar las posibilidades de éxito del planteamiento o segulmlen mismos, que
comunicara al asegurado por escrito.

Divergencia sobre las medidas a adoptar @

&Sara que prosperen las

cién de un proceso, ola
rbitraje de derecho.

En el caso de que el asegurador considere que no existe base legal o probatoria sufici
pretensiones planteadas por el asegurado y estime que no procede la iniciacién o co
presentacion o contestacion a un recurso, las partes podran someter sus diferen

El asegurado también podra sostener el procedimiento o recurso a su carg Ngofstante, si obtuviera una sentencia firme
mas favorable para sus intereses que la solucidn que le hubiera presentadoiel asegurador, tendra derecho al reembolso de
los gastos cubiertos con los limites y condiciones establecidas en el u@ e "coberturas contratadas "

+*

Libre eleccion de procurador y abogado \

Una vez finalizada sin éxito la tramitacion amistosa realizad rlel asegurador, el asegurado tendra derecho, si lo desea, a

elegir libremente el procurador y abogado que hayan de r sentarle y defenderle en el procedimiento garantizado por la

presente poliza siempre y cuando el asegurador le haya comunicado por escrito la oportunidad del recurso a la via judicial.
+

En caso de desacuerdo, se aplicara lo dispuesto%\ partado anterior.

El abogado y procurador designados por el @urado no estaran sujetos, en ninglin caso, a las instrucciones de
asegurador.

En ningln caso el asegurador sera onsable de las actuaciones negligentes de los profesionales libremente elegidos
por el asegurado.

Para el caso de libre eIeccs bogado y procurador, se tendran en cuenta las siguientes disposiciones:
a) Alcance de la cober

El presente ¢ 'Qbre con los limites de indemnizacién establecidos mas abajo:

El abono de [8s gastos de procurador y abogado.

El abono de las tasas, derechos y costas judiciales que no constituyan sancion personal.
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Los gastos de otorgamiento de poderes.

Los honorarios de peritos designados por el asegurador para la valoracion de los dafios.
b) Limites de indemnizacion.

El Asegurador abonara los honorarios del abogado y procurador que actlen en interés del Asegurado en los procedimientos
en los que sea preceptiva su intervencion.

El importe maximo a satisfacer para pago de honorarios de profesionales libremente designados por el Asegurado y gastos
del proceso se fija a 1.000,00 euros por siniestro para honorarios de peritos y a 2.000,00 euros por siniestro para
honorarios de procuradores y abogados. Dicho limite incluye las cantidades a abonar a la parte contraria en caso de que
se produzca condena en gastos y costas.

El Asegurador, con los limites arriba indicados, satisfara, salvo condena en costas de la parte contraria, los honorarios del
abogado y procurador en su caso, elegidos por el Asegurado, una vez finalizada la intervencidn profesional de éstos, con
sujecion a las normas fijadas por el Arancel de Procuradores y Consejo Nacional de la Abogacia Espafiola, y de no existir, a
las de los colegios respectivos.

En caso de que el abogado o procurador no residan en el partido judicial en el que haya de sustanciar el procedimiento
seran de cargo del Asegurado los gastos y honorarios correspondientes a los desplazamientos que el profesional incluya en
su minuta. Si interviene mas de un abogado, el Asegurador tendra en cuenta como maximo los honorarios
correspondientes a la intervencion de uno solo de ellos.

Ordenadores portatiles y equipos moviles

Qué le cubre: \

Los dafios a ordenadores portatiles y equipos moviles propiedad del asegurado, hasta el limite indicado Tabla
Resumen, y que se utilicen para fines profesionales relacionados con la actividad, derivados de unxe ro amparado por
alguna de las coberturas contratadas segln se detalla en la Tabla Resumen de esta pdliza, siempte estos dafios

ocurran con ocasion de desplazamientos temporales que realice el asegurado con motivo del desarrollo de la
actividad y se produzcan en el interior de:

Establecimientos o viviendas de terceros. Q"
Ferias y exposiciones cuando el negocio participe en el certamen y se halle co a la cobertura de Muestras en

ferias y exposiciones. ‘

Transportes pUblicos.

La suma asegurada de los bienes detallados en las clausulas especial ,l/coincidir con el valor de reposicion en
estado de nuevo.

L
No le cubre: \\

Los teléfonos méviles, agendas electronicas de bolsillg@hres.

Cualquier tipo de rotura, rayado, desconchado o @erfecto de la superficie.
+

Los dafios producidos por caida. :\

El hurto.
El robo o extravio en establecimientondas de terceros o por facturar el objeto como equipaje.

Los objetos que se encuentren en(\

- Viviendas secundarias.
- Vehiculos, salvo los daiio onados en caso de accidente de circulacion.

Pérdida de beneficitjo

Qué le cubre: O
La pérdida d(@ﬂmiento econdmico debida a una interrupcién parcial o total de la actividad que tenga su origen en:
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Un dafio material causado a los bienes asegurados y cubierto por las coberturas siguientes:

- Incendio, explosién y caida del rayo.
- Humo

- Impacto de objetos

- Detonaciones sonicas

- Dafios eléctricos

- Actos de vandalismo

- Fenbmenos atmosféricos

- Derrames de agua u otros liquidos.

La imposibilidad o dificultad de acceso a la vivienda, particularmente en caso de prohibicién por las autoridades

competentes, como consecuencia de un incendio o explosion ocurrido en locales de la vecindad del riesgo asegurado.
Modo de indemnizacion:

El Asegurador abonara para el concepto de gastos generales permanentes la cantidad fijada en la Tabla resumen por

cada dia de cierre total o parcial previa justificacion de los importes acreditados para GGP. El periodo de indemnizacion
no podra exceder del limite indicado en la tabla resumen.
Definiciones aplicables a esta garantia

Gastos generales permanentes (GGP): aquellos que no varian en funcion directa de las actividades de la empresa y que
en consecuencia, debera ser mantenidos a pesar de la interrupcion total o parcial de la actividad.
Beneficio neto: La diferencia entre el volumen de negocio y los costes de explotacion de la empresa, entendiéndose que

estos comprenden todos los gastos generales y las amortizaciones imputables al periodo considerado antes de la
reduccion de impuestos que recae sobre los beneficios del mismo periodo. No se tendran en cuenta los resultados de
operaciones financieras o atipicas que no sean propiamente la actividad de la empresa.

Beneficio bruto: Los gastos generales permanentes mas el beneficio neto. \

Volumen de negocio: El importe de las sumas pagadas o debidas por los clientes en contrapartida deya eraciones de
la empresa y cuya facturacion se ha efectuado en el curso del ejercicio anual considerado. é

Volumen de negocio de referencia: Es el volumen de negocio durante el periodo inmediatame&e}erior ala
ocurrencia del siniestro que corresponde dia a dia con los periodos de indemnizacion. @

Periodo de indemnizacién: el que comienza el dia del siniestro y tiene como limite la cion’elegida y durante el cual
estan afectados los resultados de la empresa, por el eventual siniestro. (\

Exclusiones generales de la péliza ‘ 5

Quedan excluidos de la cobertura de la péliza, los dafios y pérdidas causa directa o indirectamente a los bienes
asegurados, asi como las responsabilidades que se produzcan col @ 0 a consecuencia de:
£ d
Siniestros que hubieran sido provocados intencionadamenw sted o por los miembros de su familia, salvo que se
encuentren especificamente contemplados como riesg to.
Guerra civil o internacional haya o no mediado declar&n oficial.

Siniestros calificados por el poder publico como astrofe o calamidad nacional.

Efectos mecanicos, térmicos o radiactivos d N a reacciones o transmutaciones nucleares, cualquier causa que
las produzca y los gastos de descontaminac%bﬁsqueda y recuperacion de isétopos radiactivos.

Hundimiento y corrimiento de tierras, ndimiento de rocas y aludes, salvo que esté contratada la garantia Todo
Riesgo.

Dedicacion u ocupacion de la vi {c}a actividades profesionales, comerciales o industriales distintas a las
descritas en la poliza por el %

Hechos o fenémenos que

uentren cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros o cuando dicho

Organismo no admita | tividad del derecho de los Asegurados por incumplimiento de alguna de las normas
establecidas en el Re ento y Disposiciones complementarias vigentes en la fecha de su ocurrencia. Todo ello de
conformidad co efinido en la Clausula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las
pérdidas detri
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Omision de realizacion de las reparaciones u operaciones de mantenimiento indispensables para el normal estado de
conservacion del inmueble y sus instalaciones.

Los vicios o defectos existentes en los bienes asegurados al contratar el seguro, asi como errores de diseiio o
defectos de construccion.

Los perjuicios o pérdidas indirectas de cualquier clase que se produzcan con ocasion del siniestro.

Tampoco seran indemnizables las diferencias entre los dafios producidos y las cantidades que indemnice el Consorcio
de Compensacion de Seguros, en razon de la aplicacion de franquicias, detracciones, aplicacion de reglas
proporcionales, de equidad u otras limitaciones.

Condiciones especiales de la péliza

Aumento automatico de capitales. Revalorizacion automatica
Para mantener los capitales de los bienes asegurados actualizados, incluso las nuevas adquisiciones de enseres se
procede de la siguiente forma:

Revalorizacion de la edificacion y de los enseres del hogar:

La edificacion y el mobiliario se incrementan teniendo como base al indice de Precios de Consumo de la conservacién
de la vivienda, que publica el Instituto Nacional de Estadistica, antes del 30 de octubre anterior al vencimiento.

No se revalorizan de forma automaética:

- Las joyas y/o alhajas, dado el caracter especial de estos objetos.

- Los objetos de valor artistico, al tratarse de valor convenido.

- La suma asegurada de Responsabilidad Civil y Proteccion Juridica.

- Franquicias.

Revalorizacion de los sublimites de garantias:

Entendemos por sublimite el tope de indemnizacién que se establece para la cobertura concreta a la g ecta.
Cuando se establece un sublimite en euros, no se modificara con ocasion de la revalorizacidon automatigayCuando el
sublimite se fije como un porcentaje de la Suma Asegurada, la Suma Asegurada revalorizada se tomakg €0mo nueva

base de calculo para la cobertura afectada.
Derechos asociados a la revalorizacion automatica de capitales

Esta revalorizacion automatica le otorga, ademas de la elevacidon del limite de indemniz
- Compensacion de capitales para bienes asegurados:
Si al producirse el siniestro existe un exceso de capital en la edificacién o en eI@' 10, se compensaran del

t

0s siguientes derechos:

eventual capital deficitario. La compensacion se efectuara transformando la cu@iptia*de prima del capital
excedentario en capital del epigrafe deficitario.

No se tienen en cuenta para la compensacion los capitales especialment&i/ rados en joyas y/0 alhajas, ni en
objetos de valor artistico.

¢Qué beneficios y servicios adicionales tiene p @;kiente de AXA?

£ d
Servicio online Web Cliente \\
Un servicio gratuito las 24 horas , los 365 dias del afio, c@dré:

Consultar todas sus poélizas y recibos

+
Declarar siniestros recibiendo su alta de exp \e de forma inmediata.

Adjuntar la documentacién relacionada | siniestro.
Consultar la evolucion de sus sinies cOfitactando directamente, si lo desea, con la persona encargada de su gestion.

Consultar nuestros reparadores Calidad y conocer sus ventajas
Actualizar sus datos person contacto

Consultar toda su posicion patrimonial con AXA.

Servicio "AXA C
Si Usted disp Smartphone (iphone y dispositivos Android), este servicio AXA Contigo le permite de forma gratuita :

Enviar un parte de siniestro para su apertura desde el mismo lugar de ocurrencia
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Describir los dafios y adjuntar fotografias.

Compromisos de Hogar

Inhabitabilidad de la vivienda:

Si no puede hacer uso de su vivienda a consecuencia de un siniestro, le pagamos un alojamiento de similares
caracteristicas hasta un maximo de 12 meses. Y ademas, pagamos los gastos de traslado temporal de su mobiliario y
objetos personales (hotel, mudanza, guardamuebles,...).

Urgencias en 3 horas:

Nos comprometemos a enviarle un profesional en menos de 3 horas si alglin incidente le impide acceder a su vivienda o
habitarla. Desde un incendio o una inundacién, hasta que se haya dejado las llaves en el interior. Y si ho cumplimos, le
pagamos la reparacion de urgencia hasta 1.500 euros.

¢Necesita nuestros servicios?

Qué tiene Usted que hacer si sufre un siniestro

Usted debe comunicarnos el siniestro a la mayor brevedad, dentro del plazo maximo de siete dias. También debera
comunicar cualquier notificacion judicial, extrajudicial o administrativa que llegue a su poder o conocimiento y que esté
relacionada con el siniestro.

Con ello, la Entidad Aseguradora se podra poner en contacto con Usted con el fin de iniciar la tramitacion de la gestion del

siniestro. \

En el supuesto de que Usted haya contratado la cobertura/garantia "AXA calidad" desde la Entidad Asegur asele
remitira al reparador que se estime conveniente para llevar a cabo la reparacion del siniestro; si Usted elige/contrata otro
de su confianza ajeno a AXA, la reparacion no quedara cubierta por esta Pdliza. Idéntica conclusi dica respecto de
aquellos supuestos/garantias en las que se exija que la reparacion se efectle por reparadore;é pips de AXA (aquellas en

las que asi se haya hecho constar).

Por el contrario, en el supuesto de que Usted no tenga contratada la cobertura "AXA cali &se trate de siniestros en los
gue expresamente no se condicione la cobertura del siniestro a la contratacién de reparatiores propios de AXA, ante la
recepcion de la notificacién del acaecimiento de un siniestro, desde la Entidad As@a ora se le ofrecera un listado de
profesionales/entidades dedicadas a la reparacidn (ajenos a AXA) que eventuac(:ta pueda contratar, si lo estima
oportuno, para la ejecucién de la reparacion que sea necesaria. Actuacion que i como Unico propésito facilitarle la
blsqueda de un reparador. %

+*

Adicionalmente, debe facilitarnos toda clase de informacion sobre | &stancias y consecuencias y emplear todos los
medios a su alcance para aminorar sus resultados. \

En caso de incumplimiento de este deber, |la pérdida del dergc la indemnizacién sdlo se producira en el supuesto de

que hubiese concurrido dolo o culpa grave por su parte.

Debera acreditar de forma fehaciente la ocurrencia @miestro, haciendo constar por escrito:

La fecha, la hora y la duracién del siniestro ,

Las causas conocidas o presuntas de! ;iro

Los dafos sufridos; en forma de b@ cion de los que Usted pueda conocer en el momento de la comunicacion.
Para los siniestros de Roboy a@ vandalismo, debera presentar copia de la denuncia efectuada a la policia o

Autoridad local.
Para facilitar las formalidad la reclamacion, ponemos a su disposicion un servicio de atencién telefénica, que
funciona de forma perman las 24 horas, los 365 dias del afo.

En el caso de existir
nombre de los

iog Aseguradores, esta comunicacion debera hacerse a cada uno de ellos, con indicacion del

Nos reservam derecho a visitar las propiedades que contienen los objetos asegurados, por lo que Usted debera
permitir la entrada en los mismos a las personas que a tal efecto designemos y a proporcionarles los datos que nos
interesen.
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Usted esta obligado a conservar los restos y vestigios del siniestro hasta terminada la tasacion de los dafios, salvo en caso
de imposibilidad material justificada.

Tal obligacion no puede, en ninglin caso, dar lugar a indemnizacion especifica.

Se nos confiere el derecho de acceso a las propiedades en que haya ocurrido el siniestro, con el fin de adoptar cuantas
medidas sean razonables para aminorar el mismo.

Recuperacion y Rescate de Objetos Robados
Producido y debidamente comunicado el siniestro a la Entidad Aseguradora, se observaran las reglas siguientes:

1. Si el objeto asegurado es recuperado, en el mismo estado, antes del transcurso de tres meses, contados a partir del
dia de la comunicacion del siniestro, Usted debera recibirlo, y en consecuencia nos devolvera el total de la cantidad
indemnizada, si se hubiera efectuado la liguidacion del siniestro.

2. Si el objeto asegurado es recuperado transcurrido el plazo de la regla primera, y una vez pagada la indemnizacion,
Usted podra retener la indemnizacion percibida abandonando la propiedad del objeto asegurado, o readquirirlo,
restituyendo, en este caso, la indemnizacién percibida por la cosa o cosas restituidas.

Coémo se hacen efectivas las indemnizaciones
La suma asegurada de edificacion y de enseres del hogar representa el limite maximo de la indemnizacion a pagar por la
Entidad Aseguradora en cada siniestro.

Para la determinacion del dafio se atendera al valor de los bienes asegurados en el momento inmediatamente anterior al
siniestro.

Si en el momento de la produccion del siniestro la suma asegurada es inferior al valor de los bienes asegurados, existe un
infraseguro y en consecuencia s6lo indemnizaremos el dafio causado en proporcion a la parte asegurada.

Si Usted y la Entidad Aseguradora nos pusiéramos de acuerdo en cualquier momento sobre el importe /bma de
indemnizacion, se procedera de la manera convenida. Si no hubiese acuerdo se estara al procedimighto controversia
pericial previsto en el Art. 38 de la Ley de Contrato de Seguro. (ﬂ&

En el plazo de cinco dias a partir de la comunicacion del siniestro, Usted debera comunicar escrito la relacion de los
objetos existentes al tiempo del siniestro, la de los salvados y la estimacién de los daﬁo&

La Entidad Aseguradora esta obligada a satisfacer la indemnizacion (como regla ge
indemnizacion al tomador/asegurado o mediante el pago de la factura que expida
éste haya contratado hasta el Iimite del importe de la indemnizacién que, en sy ca
reparacion o la reposicion, si es posible y Usted lo consiente al término de las i

I) mediante pago directo de la
mador/asegurado el reparador que
, corresponda; o a efectuar la
tigaciones y peritaciones.

cuarenta dias, a partir de la recepcion de la
r, seglin las circunstancias conocidas por la

En cualquier supuesto, la Entidad Aseguradora debera efectuar, de
declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que pue
Entidad Aseguradora. \
Si el dictamen de los peritos fuera impugnado, la Entidad A @dora abonara, dentro de los cinco dias siguientes a la
impugnacion, el importe minimo anteriormente indicado.i

Si en el plazo de tres meses desde la produccién d inigstro no hubiéramos satisfecho la indemnizacidén, mediante pago,
o si en el plazo de cuarenta dias, desde la recep 6& la declaracion del siniestro, no hubiéramos procedido al pago del
importe minimo, por causa no justificada o que le re imputable, la indemnizacion o el importe minimo se incrementaran

con el pago de un interés anual igual al deI@és legal del dinero vigente en el momento en que se devengue,
incrementado en el 50 por 100.

No obstante, transcurridos dos an de la produccion del siniestro el interés anual no podra ser inferior al 20 por 100.

Regla proporcional (\7:@95 de reconstruccion o reposicion

Derogacion de I3 @ proporcional
" para la edificacion y el mobiliario, los capitales orientativos sugeridos por la Entidad Aseguradora en
el proyecto de'seglro, o si sus capitales asegurados no difieren en mas del 10% del valor real de los bienes, la Entidad

Aseguradora renuncia a aplicar la regla proporcional.
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Tampoco se aplica para joyas y/o alhajas, ni para objetos de valor artistico. Los capitales asegurados para ellos son el
limite maximo de indemnizacion a recibir para cada uno de ellos.

Para las coberturas de responsabilidad civil no se aplica la regla proporcional.

Limitaciones al Valor de Reconstruccion o Reposicion
Si los bienes son irremplazables porgue ya no hay en el mercado, no se usan o fabrican ya, se reemplaza por otros bienes
de similares prestaciones y calidades

No procede la sustitucion del bien dafiado por otro nuevo o repararlo con cargo a la Entidad Aseguradora, si la depreciacion
por antigliedad o uso es igual o superior al 75% del valor de reposicion. La obligacidn de la Entidad Aseguradora se limita
en tal caso, a indemnizar la pérdida real, restando del valor de reposicion el correspondiente porcentaje de depreciacion.

Reconstruccion efectiva y en el mismo emplazamiento
El edificio debe reconstruirse en el mismo emplazamiento y sin modificaciones importantes. Si quiere hacer mejoras de
reconstruccion, los gastos son a su cargo.

Si por imperativo legal hay que reconstruir en otro lugar, se aplica el valor de reconstruccion, si ésta llega a efectuarse.
La diferencia de la indemnizacién del valor de reconstruccion/reposicion y el valor real, se abona después de la
reconstruccion o reemplazo de los bienes destruidos.

No obstante, la Entidad Aseguradora entrega cantidades a cuenta, a medida que se realizan los trabajos de reconstruccion
0 se reponen los bienes destruidos, siempre que Usted lo solicite y aporte los justificantes necesarios.

Indemnizacion Objetos a valor real

Se pacta expresamente que los objetos detallados mas abajo, si estan cubiertos en la pdliza, en caso de siniestro, se
indemnizan de acuerdo con su valor real anterior al momento del siniestro en vez de aplicar la garantia de valor de
reposicion:.

Los objetos cuyo valor no desmerece por su antigiiedad (principalmente alhajas, piedras preciosas,@ finas,
encajes, estatuas, cuadros de valor artistico, colecciones de objetos raros, preciosos y similares&l'

Los objetos indtiles o inservibles. (/
Los aparatos de vision y sonido, los aparatos telefonicos y los ordenadores personales k(l do las videoconsolas,
teléfonos moviles, tablets y smartwhatches).

Plazo de prescripcion ( O

Las acciones derivadas de esta pdliza prescriben a los dos afios, salvo Iasﬂtr/ivadas de la cobertura de Servicio integral

danos corporales en el hogar, que prescriben a los cinco afios 6
o\‘ >

Otros temas de su interés ®\

Como formalizar el seguro, informacion que debe d rar el asegurado

+
Para la aceptacion del riesgo y la emision de la p6li

El Asegurado esta obligado a declarar cooactitud los datos que permitan evaluar el riesgo. Estos son los que figuran

en la solicitud, y en el presente contr&
Si el contenido de la pdliza es distifito'a o solicitado, el Tomador puede exigir su rectificacion en el plazo de un mes

desde la entrega de la misma. g{
Si la Entidad Aseguradora& a el riesgo, notifica por escrito al Tomador las causas en el plazo de 10 dias y recibe

la prima correspondient tiempo cubierto. Si lo acepta, debe remitir la pdliza de seguro al Tomador en el plazo de 10
dias.

Durante la vigencia dé la iza

Nos debe informar@ rito y en el plazo maximo de un mes sobre:

Cualquiercacién de los datos que le hemos solicitado al contratar el seguro, con el fin de adaptar su péliza a la

nueva situacion (por ejemplo: cambio de domicilio, cambio de domiciliacién bancaria, mayor valor de los enseres del
hogar, arrendamiento de la vivienda, etc).
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Puede resultar que las nuevas circunstancias que Usted nos comunique supongan:

Una disminucion del riesgo: en este caso Usted tiene, derecho, a partir de la proxima anualidad a la correspondiente
disminucién de prima.
Una agravacion del riesgo: en este caso podemos proponerle en el plazo maximo de dos meses la modificacion de las

condiciones de la pdliza, disponiendo Usted de quince dias a contar desde la recepcion de esta proposicion para
aceptarla o rechazarla.

En caso de rechazo, o de silencio, por su parte, podemos transcurrido dicho plazo, extinguir la péliza advirtiéndole

previamente y dandole para que conteste, un nuevo plazo de quince dias, transcurridos los cuales y dentro de los ocho
siguientes, le comunicaremos la extincion definitiva.

Podemos igualmente, dar por terminado el contrato comunicandoselo por escrito en el plazo de un mes, a partir del dia
en tuvimos conocimiento de la agravacion del riesgo.

Si ocurre un siniestro y Usted no nos habia comunicado la agravacion del riesgo con mala fé, quedamos liberados de la
prestacion.

En caso contrario, reduciremos la prestacion proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se
hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

En caso de agravacion del riesgo durante el tiempo del seguro, que dé lugar a un aumento de prima, cuando por ésta

causa queda extinguida la pdliza, si la agravacion es imputable a Usted, haremos nuestra la totalidad de la prima
cobrada.

Siempre que dicha agravacion se hubiera producido por causas ajenas a su voluntad, Usted tendra derecho a ser

reembolsado de la parte de la prima satisfecha correspondiente al periodo que falte por transcurrir de la anualidad en
curso.

La transmision de la vivienda, una vez que se haya efectuado. También debera comunicar al comprador de la vivienda la
existencia de la pdliza de seguro sobre la misma. \
La existencia de otros seguros gque garanticen alguna de las prestaciones de ésta pdliza, sobre la mls@ enday

durante idéntico periodo. 0

Cuando comienza y termina la péliza /b

El contrato se formaliza y entra en vigor al firmar el tomador la péliza y pagar la prima. ntes de la fecha de efecto
que figura en "Cuanto dura la péliza”.

Si se ha contratado por periodos renovables, la pdliza queda tacitamente prorr Qor un periodo de igual duracién. Las
partes pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante una notificacion rlta a la otra parte, efectuada con un
plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la conclusion del periodo seguro en curso cuando quien se oponga a la
prorroga sea el tomador, y de dos meses cuando sea el asegurador. 6

En todo caso, la Pdliza sera nula si en el momento de su finaliz<5\ existe la vivienda.
Cuando y como puede ser resuelta la p6liza

En cada vencimiento anual, las partes puede@ erse a la prorroga del contrato mediante una notificacion escrita a la

otra parte, efectuada con un plazo de, al mg un mes de anticipacion a la conclusion del periodo del seguro en curso
cuando quien se oponga a la prérrog tomador y de dos meses cuando sea el asegurador.

En cualquier momento distinto al d imiento:
- Tras la ocurrencia de un sini de comun acuerdo, devolviéndole la prima no devengada desde el momento de la
resolucién

- En caso de pérdida total«de g vivienda asegurada, la pdliza quedara extinguida para todas las garantias relacionadas
con la vivienda, y I% ad Aseguradora podra hacer suya la prima del periodo en curso.
di

En cualquier mome istinto al del vencimiento, por parte de la Entidad Aseguradora:
- En caso de impa e la prlma

devolu prima

- Encaso serva o inexactitud voluntaria de las declaraciones del Asegurado sobre la valoracion del riesgo, en el
plazo de uh mes desde que fueran conocidas, y sin que proceda devolucién de prima, salvo que exista dolo o culpa
grave de la Entidad Aseguradora.
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- Si una modificacién representa una agravacion del riesgo que dé lugar a la resolucion de la pdliza, se comunicara
con una antelacién minima de 15 dias, devolviendo la prima no devengada de acuerdo con el riesgo asumido desde
el momento de la resolucion.

- Sila transmision de la vivienda representa una agravacion del riesgo tal, que se opte por la resolucion de la pdliza, se
indicara al adquirente que queda resuelta un mes mas tarde, devolviendo al Asegurado la prima no devengada de
acuerdo con el riesgo asumido desde el momento de la resolucion.

Nota informativa en cumplimiento del art. 5 de la LOPD

De conformidad con la habilitacion legal contenida en el articulo 99.7 de la Ley 20/2015 de 14 de julio de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, la Union Espafiola de Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras, UNESPA (con domicilio social en la calle NUfiez de Balboa 101-28006 Madrid) ha creado el Fichero de
prevencion del fraude en seguros de ramos Diversos, del que ostenta la condicidén de Responsable del Fichero. Dicho
Fichero y su Codigo Tipo se encuentran inscritos en el Registro General de Proteccion de Datos de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

La finalidad del citado Fichero, constituido con informacién aportada por las entidades aseguradoras, es la prevenciéony
deteccion del fraude, bien previniendo a la entidad aseguradora una vez emitida la péliza, bien detectando el fraude ya
cometido en los siniestros declarados. El Fichero contiene toda la informacidn que consta en su contrato de seguro,
incluidos sus datos de caracter personal, asi como la de los siniestros que se declaren y las liquidaciones que perciba.

A dicho Fichero tendran acceso las entidades aseguradoras con ocasion de la liquidacion y/o tramitacion de siniestros y
cuando se haya emitido o contratado una pdliza.

Asimismo, con el objeto de poder avanzar en las investigaciones que lleven a cabo, tendran acceso a la informacion los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Si desea ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion puede dirigirse a TIREA, \as Rozas a
El Escorial Km 0,3 Las Rozas 28231 MADRID, debiéndose identificar mediante DNI, Pasaporte o Tarje esidencia, u
Qp

otro documento valido que lo identifique y, en caso de que actle mediante representante, autorlz resa del
interesado, todo ello con la finalidad de impedir el ejercicio de derechos a quién no sea el |ntere | desea informacién
sobre el fichero y como ejercitar sus derechos, el teléfono al que puede dirigirse es el 91 45 o al fax 91 451 68 19.

Regulacion del contrato e informacion general al tomador <\

El presente contrato se rige por lo dispuesto en la vigente Ley 50/1980 de Con de Seguro con todas sus
modificaciones.

Toda referencia que en este contrato se haga a la Ley, debera ente @(ealizada a la mencionada en el parrafo anterior.

AXA informa al Tomador del seguro que la legislacion aplicabl X espafiola y el organismo de control es la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones, dependlente del erio de Economia.

Legislacion aplicable:

+
Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato d%ﬁ

Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenaci
Real Decreto 1060/2015, de 20 de n @r
reaseguradoras.

Reglamento (UE) 2016/679 de

rvisidn y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

e, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y

ﬁento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de

las personas fisicas enlo g cta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
que se deroga la Directiv 46/CE (Reglamento general de proteccién de datos).

Ley Organica 3/2018@ e diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
Ley 59/2003, de 19 d ciembre, de Firma electrdnica

Ley 34/200 d@ de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico.
Ley 22/2 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

R.D.L. 7/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros.
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Y cualquier otra norma que durante la vigencia de esta pdliza pueda ser aplicable.

Solucion de conflictos entre las partes:

De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacidn, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, los conflictos que puedan surgir entre las partes podran resolverse, como
sigue:

a)

b)

El Tomador podra formular sus reclamaciones por escrito, ante el Servicio de Atencién de Quejas y Reclamaciones de la
Entidad Aseguradora con direccion: Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid, por correo electrénico:
centro.reclamaciones@axa.es, directamente o a través de la pagina www.axa.es o la web Clientes. Dicho departamento
acusara recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y las resolvera siempre por escrito motivado.
Para seguros contratados en Catalufia y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Codigo
de consumo de Catalufia, podra dirigirse, ademas, a la siguiente direccion: World Trade Center Almeda Park, edificio 6,
Plaza de la Pau s/n, 08940 - Cornella del Liobregat o contactar en el teléfono 900 132 098.

Una vez transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion, sin que el Servicio de
Atencidn de Quejas y Reclamaciones haya resuelto, o bien una vez que haya sido denegada expresamente la admision
de reclamacién o desestimada la peticion, podra acudirse ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la
Comision Nacional del Mercado de Valores o la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, mediante
presentacion de la queja o reclamacion, en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o telemaéticos. La
reclamacion o queja sera tramitada de conformidad con el procedimiento previsto en la Orden ECC/2502/2012, de 16
de noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los Servicios de
Reclamaciones del Banco de Espafia, la Comisidn Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

Podra presentar su reclamacion en el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones en la direccidon Paseo de la Castellana, 44 - 28046 - Madrid o en
http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/

Por decision arbitral en los términos de los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 1\noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Us@s y leyes
complementarias; o en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en mat% bre
disposicién conforme a derecho y salvo aquellos supuestos en que la legislacion de proteccion consumidores y
usuarios lo impida (siempre que hubiera acuerdo por ambas partes para someterse a este mécani€mo de solucion de
conflictos), siendo los gastos ocasionados satisfechos por mitad entre Tomador y Asegur

Por mediacién en los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién {@wtos civiles y mercantiles.
Por los Jueces y Tribunales competentes (siendo Juez competente para el conocimie

contrato de seguros el del domicilio del Asegurado). (\

las acciones derivadas del

Solucion de conflictos entre las partes. Instancias de reclamaciéw\/

En caso de conflicto entre las partes, el Tomador puede reclamar a: 6

£ d
AXA Seguros a través del correo electrénico centro.reclamﬁé\\@axa.es
dificio AXA (28043 Madrid) / Fax: 91 807 00 74).
Direccion General de Seguros (Comisionado para@efensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones. Ps.

Servicio de Defensa y Atencién al Cliente (C/ Emilio Vargas,

De la Castellana 44 - 28046 Madrid. *

Jurisdiccion ordinaria. C)\

combinadas de dafos a personas y en bienes y de responsabilidad civil en

Clausula de indemnizacion por el Co@p de Compensacion de Seguros de las pérdidas derivadas de acontecimientos
r

vehiculos terrestres automoviles

extraordinarios en seguros con co@

De conformidad con lo establecito en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real De@ gislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben

obligatoriamente incorgo

ecargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la

cobertura de los ri traordinarios con cualquier entidad aseguradora que relna las condiciones exigidas por la
legislacion vig

Las indemniza es derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafa, y que
afecten a riesgos en ella situados y, en el caso de dafios a las personas, también los acaecidos en el extranjero cuando el
asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio de Compensacién de Seguros cuando
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el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes
situaciones:

a)

b)

Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la péliza de
seguro contratada con la entidad aseguradora.

Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser
cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacién
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a)

b)
c)

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g

h)

D)
)

k)

Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las
producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motin y tumulto popular.
Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a
instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos publicos competentes en la materia. En
los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos o
actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de
Compensacion de Seguros podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos competentewrmacién
sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos &'0

Los que no den lugar a indemnizacion segiin la Ley de Contrato de Seguro.

Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en obligatorio el recargo a
favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.
Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falt antenimiento.

Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaraciomoficial de guerra.

Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la L 011, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por daios nucleares o producidos por materiales raré?vos. No obstante lo anterior, si se
entenderan incluidos todos los daiios directos ocasionados en una instalacion nuclear asegurada, cuando sean
consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la %"y instalacion.

Los debidos a la mera accién del tiempo, y en el caso de biene parcialmente sumergidos de forma
permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o corri ordinarios.

Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos alados en el apartado 1.a) anterior y, en particular,
los producidos por elevacion del nivel freatico, movimie aderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos,
desprendimiento de rocas y fenémenos similares, sam éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accion
del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado e zona una situacion de inundacion extraordinaria y se

produjeran con caracter simultaneo a dicha inu ion.
Los causados por actuaciones tumultuarias |§ cidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 3, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunion, asi como

durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como
acontecimientos extraordinarios de | alados en el apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del ase

Los derivados de siniestros por fehomenos naturales que causen daifios a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando
la fecha de emision de la pélia efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha
ocurrido el siniestro, salvo ede demostrada la imposibilidad de contratacion anterior del seguro por
inexistencia de interés @ble. Este periodo de carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de
la poliza, en la misma entidad, sin solucion de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o
nueva cobertura. T se aplicara para la parte de los capitales asegurados que resulte de la revalorizacion

automatica previ la poliza.
Los correspg es a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo
establecid a Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle
suspendida,o,el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

En el caso de los daiios a los bienes, los indirectos o pérdidas derivadas de daiios directos o indirectos, distintos de
las pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.
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En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los daiios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte
o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni
cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas
alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacion como de "catastrofe o
calamidad nacional".

n) En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles, los daiios personales derivados de esta
cobertura.

3. Franquicia
I. La franquicia a cargo del asegurado sera:

a) En el caso de dafios directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del asegurado sera de un
siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara
deduccion alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a
vehiculos que estén asegurados por pdliza de seguro de automéviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado sera la misma prevista en la pdliza, en
tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir
diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para
la cobertura principal.

¢) Cuando en una podliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios, por el Consorcio de
Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccion de la franquicia que corresponda por
aplicacion de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccion de la franquicia
establecida en la pdliza para la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liguidacion de los dafios

' \
e

4. Extension de la cobertura &

II. En los seguros de personas no se efectuara deduccion por franquicia.

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes o personas, asi 'S mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en las pélizas de seguro a efectos de la cobertura de{ gos ordinarios.

2. No obstante lo anterior: \‘

de Compensacion de Seguros garantizard la totalidad del interés asegurabl€ aunque la pdliza ordinaria sélo lo haga
parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una péliza de respongabiligad civil en vehiculos terrestres automoviles,
la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensdcion de Seguros garantizara el valor del vehiculo
en el estado en que se encuentre en el momento inmediatame erior a la ocurrencia del siniestro segln precios
de compra de general aceptacion en el mercado. \

¢) En las pdlizas de seguro de vida que de acuerdo con lo pr \ n el contrato, y de conformidad con la hormativa
reguladora de los seguros privados, generen provisic')ngaj tica, la cobertura del Consorcio de Compensacion de

a) En las pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertu@@sgos extraordinarios por el Consorcio

Seguros se referira al capital en riesgo para cada ase 0, es decir, a la diferencia entre la suma aseguraday la
provision matematica que la entidad asegurador e la hubiera emitido deba tener constituida. El importe
correspondiente a la provisién matematica seff\ isfecho por la mencionada entidad aseguradora.

Comunicacion de dafios al Consorcio de Com enggién de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de daf cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, se
efectuara mediante comunicacién al mis por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la péliza, o por
quien actue por cuenta y nombre anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya
intervencion se gestionara el s @

2. La comunicacion de los s'y la obtencion de cualquier informacion relativa al procedimiento y al estado de
tramitacion de los sinit s podra realizarse:

Mediante llamad Centro de Atencion Telefonica del Consorcio de Compensacion de Seguros(900 222 665 o 952 367
042).
Através de agina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (Www.consorseguros.es).
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3. Valoracion de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y
al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede
vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos
ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al
beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.
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